KOMUNIKACNA STRATEGIA

Rady mladeZe Zilinského kraja

Na roky 2022 - 2028




Komunikaéna stratégia RMZK
vychadza zo
Strategického planu rozvoja RMZK
na roky 2022-2028




Ucel dokumentu:

e definovat cielové skupiny

e prostriedky komunikacnej

Cieloveé skupiny

1/ Clenské organizacie

2/ Mladi veduci, mladeznicki veduci a pracovnici
s mlddeZou, ¢lenovia Klubu priatelov RMZK

3/ Predstavitelia samospravy: miestnej aj
regionalnej

4/ Donori a podporovatelia, sympatizanti

5/ Siroka verejnost




Komunikacia s clenskymi
organizaciami a

< mladeznickymi

zoskupeniami

V ramci ¢lenskych organizacii vedieme databazu Statutarov
organizacii a kontaktnych osob.

Oficidlna komunikacia so Statutarmi (zastupcami) ¢lenskych
organizacii je v kompetencii predsedu RMZK a Riaditela
Kancelarie projektového riadenia.

Neformalna komunikacia so Statutarmi ¢lenskych
organizacii a s kontaktnymi osobami je tieZz v kompetencii
dalSich ¢lenov predsednictva a poverenychpracovnikov
Kancelarie projektového riadenia

| e Komunikacia je zabezpecena prostrednictvom
‘ e priameho kontaktu (Uc¢ast na Valnom zhromazdeni,
' e telefonicky kontakt),

e listu (oficialna komunikacia - napr. vyzva na uhradu
Clenského prispevku),
e e-mailu
(formalna i neformalna komunikacia najma pri rieSeni
operativnych zalezitosti).
Nastroj Adresat Periodicita Priklad
List/Poita Statutar 1x/rok Kalendar
Osobny kontakt | Statutar 1x/rok Utast na Valnom zhromaZdeni
E-mail Statutar/ 1x/mesiac Infolist
kontaktna osoba
Webova stranka | Statutér/ 3x/tyzdeti  Clénok o zrealizovanom podujati
kontaktna osoba
Socidlna siet Statutér/ 3x/tyiden Foto z aktivity
kontaktna osoba




Komunikacia s mladi
veduci, mladeznicki veduci,
pracovnici s mladezou,
clenmi Klubu priatelov
RMZK

Ide o ¢lenov obcianskych zdruzeni, neformalnych skupin,
ziackych Skolskych rad, obecnych rad mladeze

a mladeznickych parlamentov, ich koordinatorov a veducich.
Dalej o ¢lenov Klubu priatelov RMZK, ktori s absolventi aktivit

a vzdelavani, ktoré realizovala RMZK. ‘

Priama komunikacia je zabezpecena predovsetkym
prostrednictvom e-mailu (Infolist, pozvanka na
aktivitu). Nepriamo je komunikacia zabezpecena
prostrednictvom webovej stranky a socidlnych sieti.

MNastroj Adresat Periodicita Priklad

E-mail MV/MIV/PsM 1x/mesiac Infolist

Webova stranka | MV/MIV/PsM 3x/tyiden Clénok o zrealizovanom podujati
Socialna siet MV/MIV/PsM 3x/tyiden Foto z aktivity

Osobny kontakt | MV/MIV/PsM 1x/rok Ucast na koleni




Komunikacia s
predstavitelia samospravy:
miestnej aj regionalnej

o lde o volenych zastupcov regionalne a miestnej samospravy
e poslancov,

e starostov a primatorov,

e predsedu ZSK

e zamestnancov mestskych a obecnych Uradov

e zamestnancov Uradu ZSK.

Priinformovani a rieSeni operativnych zalezitosti je
vyuzivany e-mailovy a telefonicky kontakt.

V pripade rieSenia SirSej problematiky a vyjednavania je
vyuzivany osobny kontakt.

Pri tejto cielovej skupine Specialne dbame na PR (napr.
vydavanie predmetov s logom RMZK - per3,
kalendare, iné reprezentativne predmety .)

Mastroj Adresat Periodicita Priklad

E-mail Poslanec/Predseda/Zamestnanec 2x/mesiac Infolist

E-mail Zamestnanec 1x/2 mesiace Operativne info

Webova stranka | Poslanec/Predseda/Zamestnanec 3x/tyiden Cldnok o zrealizovanom
podujati

Socialna siet Poslanec/Predseda/Zamestnanec 3x/tyiden Foto z aktivity

Osobny kontakt | Poslanec/Predseda/Zamestnanec 2x%/rok Rokovanie




Komunikacia s donormi a
podporovatelmi,
sympatizantmi

Komunikacia s donormi je zabezpecovana prostrednictvom
e-mailu.Loga donorov sU prezentované na webovej stranke

RMZK.

Nastroj Adresat Periodicita Priklad

E-mail Donor 2x/mesiac Infolist

Webova stranka | Donor 3x/tyiden Cladnok o zrealizovanom
podujati

Socidlna siet Donor 3x/tyidefi Foto z aktivity

Komunikacia so Sirokou
verejnostou

Komunikacia so Sirokou verejnostou je rieSena predovsetkym

v podobe informovania.
Vyuzivanymi prostriedkami s webova stranka, socialne siete,
tlaCové spravy, regionalne televizie.

Nastroj Adresat Periodicita Priklad

E-mail Sirok4 verejnost 2x/mesiac Infolist

Webovd stranka | Siroka verejnost 3x/tyiden Clénok o zrealizovanom
podujati

Socidlna siet Siroka verejnost 3x/tyider Foto z aktivity

Tlaéova sprava Sirokd verejnost 1x/2 mesiace  Zverejnenie TS na webe obce




Komunikacne nastroje

Pouzivame nasledovné nastroje

Webova stranka
www.rmzk.sk a podstranky projektov

Webova stranka obsahuje informacie o organizacii, jej vedeni a
zakladnych dokumentoch, aktualitach a dava prilezitost dalsim
organizaciam prezentovat svoje aktivity.

Aktualizacia obsahu: priemerne 3x/tyzden

Socialne siete:

facebook: www.facebook.com/RadaMladezeZA
Instagram:
www.instagram.com/rada_mladeze_zilinskeho
_kraja/www.rmzk.sk a podstranky projektov

RMZK vyuZiva socidlnu siet facebook a instagram cez, ktoré informuije iroku
verejnost o svojich aktivitach a ponukach, prip. o aktivitach a ponukach
dalSich organizacii.

Aktualizacia obsahu: priemerne 1x/den

Youtube:
www.youtube.com/user/RadaMladezeZA

RMZK vyuziva tieZ YouTubena zdielanie viastnych videf.

Infolist/newsletter:

Infolist je StruktUrovany zoznam aktualit zasielanych e-mailom na
prihlasené adresy.
Distribuovany je min.1x/mesiac


http://www.rmzk.sk/
http://www.facebook.com/RadaMladezeZA
http://www.rmzk.sk/
http://www.youtube.com/user/RadaMladezeZA
https://www.google.com/search?sxsrf=AOaemvJ0GGwGg2HbW99hmg6jrPySE3Qw_g:1641215387059&q=newsletter&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjDuJTh05X1AhV4SfEDHa_ACegQkeECKAB6BAgJEDY
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