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RADA MLADEZE ZILINSKEHO KRAJA

Komunika&nd stratégia RMZK vychadza zo Strategického planu RMZK 2017-2021

U&elom tohto dokumentu je formalne definovat cielové skupiny a prostriedky komunikaénej stratégie
RMZK.

1. Cielové skupiny
a. Clenské organizacie

V ramci ¢lenskych organizacii vedieme databazu Statutarov organizacii a kontaktnych oséb. Oficidlna
komunikdcia so $tatutarmi (zastupcami) €lenskych organizacii je v kompetencii predsedu RMZK

a Riaditela Kanceldrie projektového riadenia. Neformalna komunikdacia so Statutarmi ¢lenskych
organizacii a s kontaktnymi osobami je tiez v kompetencii dalSich ¢lenov predsednictva a poverenych
pracovnikov Kancelarie projektového riadenia.

Komunikacia je zabezpedena prostrednictvom priameho kontaktu (Uc¢ast na Valnom zhromazdeni,
telefonciky kontakt), listu (oficidlna komunikacia — napr. vyzva na Uhradu ¢lenského prispevku), e-mailu
(formadlna i neformalna komunikdacia najma pri rieSeni operativnych zalezitosti).

Nastroj Adresat Periodicita Priklad

List/Posta Statutar 1x/rok Kalendar

Osobny kontakt | Statutar 1x/rok Ucast na Valnom zhromazdeni

E-mail Statutar/ 1x/mesiac Infolist
kontaktna osoba

Webova stranka | Statutar/ 3x/tyzdert  Clanok o zrealizovanom podujati
kontaktna osoba

Socialna siet Statutar/ 3x/tyzden Foto z aktivity
kontaktna osoba

b. Miladi veduici, mladeznicki vedtci a pracovnici s mladezou pasobiaci v Zilinskom kraji

Ide o ¢lenov obcianskych zdruzeni, neformalnych skupin, Ziackych Skolskych rad, obecnych rad mladeze
a mladeznickych parlamentov, ich koordinatorov a veddcich.

Priama komunikacia je zabezpecena predovsetkym prostrednictvom e-mailu (Infolist, pozvanka na
aktivitu). Nepriamo je komunikacia zabezpecena prostrednictvom webovej stranky a socialnych sieti.

Nastroj Adresat Periodicita Priklad

E-mail MV/MIV/PsM 1x/mesiac Infolist

Webova stranka | MV/MIV/PsM 3x/tyzden Clanok o zrealizovanom podujati
Socialna siet MV/MIV/PsM 3x/tyzden Foto z aktivity

Osobny kontakt | MV/MIV/PsM 1x/rok Ucast na gkoleni
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c. Predstavitelia krajskej samospravy
Ide o volenych zastupcov (poslanci Zastupitelstva ZSK, predseda ZSK) i zamestnancov Uradu ZSK.

Pri informovani a rieSeni operativnych zéleZitosti je vyuzivany e-mailovy a telefonicky kontakt. V pripade
rieSenia SirSej problematiky a vyjedndvania je vyuzivany osobny kontakt.

Pri tejto cielovej skupine $pecidlne dbdme na PR (napr. vydavanie predmetov s logom RMZK — per3,
kalendare a pod.)

Nastroj Adresat Periodicita Priklad

E-mail Poslanec/Predseda/Zamestnanec 2x/mesiac Infolist

E-mail Zamestnanec 1x/2 mesiace Operativne info

Webova stranka | Poslanec/Predseda/Zamestnanec 3x/tyzden Clanok o zrealizovanom
podujati

Socialna siet Poslanec/Predseda/Zamestnanec 3x/tyzden Foto z aktivity

Osobny kontakt | Poslanec/Predseda/Zamestnanec 2x/rok Rokovanie

d. Donori

Komunikacia s donormi je zabezpedovana prostrednictvom e-mailu. Logd donorov su prezentované na
webovej stranke RMZK.

Nastroj Adresat Periodicita Priklad

E-mail Donor 2x/mesiac Infolist

Webova stranka | Donor 3x/tyzden Clanok o zrealizovanom
podujati

Socialna siet Donor 3x/tyzden Foto z aktivity

e. Siroka verejnost

Komunikacia so Sirokou verejnostou je rieSena predovsetkym v podobe informovania. Vyuzivanymi
prostriedkami si webova stranka, socidlne siete, tlacové spravy, regiondlne televizie.

Nastroj Adresat Periodicita Priklad

E-mail Siroka verejnost 2x/mesiac Infolist

Webova stranka | Siroka verejnost 3x/tyzden Clanok o zrealizovanom
podujati

Sociélna siet Siroka verejnost 3x/tyzden Foto z aktivity

Tlacova sprava Sirokd verejnost 1x/2 mesiace  Zverejnenie TS na webe obce
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2. Komunikac¢né nastroje
a. Webova stranka

www.rmzk.sk

Webova stranka obsahuje informdcie o organizacii, jej vedeni a zakladnych dokumentoch, aktualitach
a dava prileZitost dalsim organizaciam prezentovat svoje aktivity.

Aktualizacia obsahu: priemerne 3x/tyzden

Vyzvou je stranku dizajnovo upravit, aby umozniovala plnohodnotné zobrazenie na vsetkych zariadeniach
(responzivny dizajn).

b. Socialne siete

www.facebook.com/RadaMladezeZA

RMZK vyuZiva socialnu siet facebook cez, ktort informuje $iroku verejnost o svojich aktivitach
a ponukach, prip. o aktivitach a ponukach dalsich organizacii.
Aktualizacia obsahu: priemerne 3x/tyzden

Vyzvou je rozsirovat pocet fanusikov stranky.

www.youtube.com/user/RadaMladezeZA
RMZK vyuZiva tieZ YouTube na zdielanie vlastnych vide.

c. Infolist
Infolist je Strukturovany zoznam aktualit zasielanych e-mailom na prihlasené adresy.

Distribuovany je min. 1x/mesiac
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