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YC2 - YOUTH COUNCILS YET COMING



Zapraszamy do zapoznania się i korzystania z gotowych 
i sprawdzonych scenariuszy warsztatów przeznaczonych 
dla młodzieżowych radnych.

Przygotowaliśmy ten przewodnik, gdyż mamy poczucie, 
że młodzieżowe rady są bardzo ważnym mechanizmem zwiększania 
zainteresowania i zaangażowania młodych ludzi 
w sprawy publiczne na poziomie lokalnym. 

Młodzieżowa rada jest instytucją, która zapewnia młodzieży udział 
w procesie podejmowania decyzji dotyczących spraw związanych 
z młodzieżą na wsiach i w miastach. Dorośli radni, urzędnicy, często 
potrzebują możliwości konsultowania swoich pomysłów rozwiązań 
różnego rodzaju problemów z młodymi adresatami projektowanych 
działań. 

YC2 - Wstęp



Działanie Młodzieżowej Rady jest tak ważne, gdyż 
przyczynia się m.in: 

YC2 - Wstęp

zwiększenia 
zainteresowania młodzieży 
sferą polityki na poziomie 
lokalnym, kształtowania 

umiejętności podejmowania 
działań na rzecz swojej 
społeczności lokalnej,

rozwijania dialogu pomiędzy 
przedstawicielami władz 

wykonawczych 
i stanowiących gminy 

a młodzieżą,

zwiększenia zrozumienia 
potrzeb i problemów 

młodzieży przez władze 
lokalne,

zwiększenia skuteczności 
działań prowadzonych przez 

władze lokalne na rzecz 
młodych ludzi,

zapoznania młodych ludzi 
z zasadami działania 

samorządu lokalnego.



Młodzieżowa rada będzie działała tym skuteczniej, im bardziej kompetentni będą jej 
członkowie. Młodzi ludzi zaczynając swoją przygodę z młodzieżową radą często nie mają 
wystarczających doświadczeń i wiedzy aby spełniać oczekiwania zarówno swoich 
rówieśników jak i dorosłych, którzy z nimi współpracują.

Dlatego też jesteśmy przekonani, że kluczowe dla dobrego działania młodzieżowych rad jest 
przygotowanie nowych członków do działania oraz systematyczne podnoszenie ich 
kompetencji w trakcie trwania ich kadencji.
Przewodnik zawiera kilkadziesiąt opisów bloków szkoleniowych, które pozwalają wzmacniać 
najważniejsze umiejętności potrzebne młodzieżowym radnym. 
Opisy bloków szkoleniowych zostały przygotowane w ten sposób, żeby opiekunowie, 
koordynatorzy młodzieżowych rad jak i trenerzy wykorzystali je w swojej 
codziennej pracy z młodzieżowymi radami.

Wybór kluczowych kompetencji dla młodzieżowych jest wynikiem badań przeprowadzonych 
w naszym projekcie oraz wieloletniego doświadczenia 
organizacji partnerskich, we wspieraniu młodzieżowych rad.

YC2 - Wstęp



Bloki szkoleniowe opisali doświadczeni trenerzy i animatorzy młodzieżowych 
rad z Czech, Polski i Słowacji. Przeprowadziliśmy także pilotaż tych warsztatów 
z międzynarodową grupą młodzieżowych radnych w czerwcu 2021 roku w Cieszynie. 
Wnioski z pilotażu uwzględniliśmy w końcowej wersji opisu aktywności 
edukacyjnych.

Zachęcamy do twórczego korzystania z materiałów szkoleniowych i życzmy 
powodzenia we wspieraniu aktywności obywatelskiej młodych ludzi!

YC2 - Wstęp



Dzięki działaniu młodzieżowej chłopcy i dziewczęta rozwijają kluczowe umiejętności 
obywatelskie oraz zyskują przekonanie, że lokalne sprawy publiczne są ważne i godne ich 
uwagi. Dobrze działająca młodzieżowa rada tworzy zatem podwaliny dla aktywnego 
obywatelstwa w gminie.

YC2 - Wstęp



● Wybierania swoich przedstawicieli. Wybory do MRG mogą być okazją 
do ćwiczenia umiejętności zastanawiania się nad wspólnymi, 
gminnymi sprawami, definiowania oczekiwań wobec 
przedstawicieli, analizy potrzeb społeczności lokalnej. Młodzi 
mieszkańcy nabywają nie tylko umiejętność głosowania, ale także 
rozpoznawania interesów wspólnoty oraz zgodnego z nimi świadomego 
dokonywania wyborów. Zrozumienie wagi wyborów, umiejętności oddawania 
głosu i oceniania programów kandydatów może stać się ważnym efektem 
edukacyjnym dobrze działającej MRG. Uczymy bycia świadomym wyborcą. 

● Współdecydowania o sprawach wspólnych. Dzisiejsza demokracja daje 
obywatelom coraz więcej możliwości wpływania na decyzje władz (od lokalnych 
po europejskie). Organizowanych jest coraz więcej konsultacji społecznych, debat 
publicznych, spotkań z mieszkańcami. Jest to ważna tendencja związana 
z przemianami roli obywateli, których zadaniem nie jest już tylko wybieranie 
swoich reprezentantów raz na cztery lata, ale aktywne uczestnictwo także 
pomiędzy głosowaniami. Młodzieżowa Rada Gminy jest świetnym polem 
do tego, by młodzi ludzie ćwiczyli się w procesie podejmowania decyzji, 
uczestnicząc w decydowaniu o ważnych dla nich sprawach, odpowiednio 
do ich wieku. 

Młodzi mieszkańcy dzięki młodzieżowej radzie uczą się:



● Bycia reprezentowanym. Sposób, w jaki działa MRG jest dla młodych ludzi nauką 
tego, co to znaczy być reprezentowanym. Zatem ważne jest, by doświadczenie to 
było pozytywne. Dlatego konieczne jest zadbanie o stały kontakt młodzieżowych 
radnych z ich wyborcami poprzez m.in.:
○ Dyżury poszczególnych reprezentantów
○ Regularne, otwarte spotkania MRG z uczniami, które dotyczą jakiejś 

konkretnej kwestii, a jednocześnie mogą być okazją do zgłoszenia uwag, 
problemów reprezentantom przez młodzież.

○ Tablice informacyjne w każdej szkole, na której wszystkie działania MRG 
są przystępnie opisane, zilustrowane 

○ oraz strona na facebooku.

● Podejmowanie oddolnych działań. Jeśli chcemy, by w przyszłości nasi 
współobywatele brali sprawy w swoje ręce, działali na rzecz swojej społeczności 
lokalnej, narodowej, europejskiej, trzeba nauczyć młodzież podejmowania 
oddolnych działań. MRG może stanowić doskonałe miejsce ćwiczenia w byciu 
aktywnym, planowaniu i realizacji swoich projektów. By to było możliwe, niezbędne 
jest uczenie współpracy, porozumiewania się, brania na siebie odpowiedzialności 
za lokalne wydarzenia oraz za działania na rzecz społeczności. 

Młodzi mieszkańcy dzięki młodzieżowej radzie uczą się:





OPIS: 
Komunikacja i prezentacja jest jednym z fundamentów budowania relacji wśród członków 
młodzieżowej rady oraz budowania relacji z lokalnymi politykami. Blok komunikacyjny 
oferuje kilka ważnych sposobów, które młody człowiek może użyć i rozwinąć w celu 
zapewnienia wysokiej jakości pracy w radzie młodzieżowej.

WIEDZA:
● Zna misję komunikacji 
● Zna zasady efektywnej komunikacji

UMIEJĘTNOŚCI:
● Potrafi poradzić sobie w sytuacji wymagającej  praktycznych umiejętności z zakresu 

komunikacji
● Potrafi  skutecznie przekazywać informacje zwrotne

POSTAWY: 
● Chętnie komunikuje się z innymi

Umiejętności komunikacyjne i prezentacji (1)



GOALS OF THE BLOCK 
(What specifically do we 
want to achieve with the 
block)

Przygotowanie członków RM/PM do efektywnego komunikowania się poprzez:

● doświadczenie komunikacji w utrudnionych warunkach,
● poznanie misji komunikacji i czynników, które na nią wpływają,
● poznanie elementów komunikacji interpersonalnej,
● poznanie reguł efektywnego słuchania,
● poznanie zasad formalnej komunikacji e-mailowej i telefonicznej,
● poznanie podstawowych zasad prezentacji wizualnej.

MATERIAL 
(that will be necessary to 
prepare the block) 

flipchart + flamastry
papier A4 
karteczki samoprzylepne, długopis, 
2 pudełka wykonane zgodnie z instrukcją
rzutnik multimedialny + komputer
Materiał pomocniczy nr 1. Mapa komunikacji interpersonalnej
Materiał pomocniczy nr 2 Struktura rozmowy
Materiał pomocniczy nr 3 Model  komunikacji Schulza von Thuna
Materiał pomocniczy nr 4 Zasady pisania formalnych e-maili
Materiał pomocniczy nr 5 Zasady prowadzenia formalnych rozmów telefonicznych

LENGTH IN MINUTES 
(how much time will be 
necessary for the block)

25 min. + 15 min. + 30 min. + 15 min. + 30 min. + 45 min. + 45 min. + 30 min.= 235 min.

SUMMARY 
(list od individual 
activities)

● Nadawca i odbiorca
● Mapa komunikacji interpersonalnej
● Odbiorca i nadawca
● Z czego składa się komunikacja interpersonalna
● Aktywne słuchanie
● Formalna komunikacja mailowa i telefoniczna
● Rozmowa z władzami gminy
● Prezentacja



Blok 1.

~ 25 min Nadawca i odbiorca

cel ● Doświadczenie komunikacji w utrudnionych warunkach

materiały / przygotowanie Przygotowanie:
Prowadzący rysuje lub drukuje różne proste rysunki na papierze formatu A4. Może używać różnych kolorów. Liczba obrazków 
stanowi połowę liczby uczestników. Umieszcza obrazki w nieprzezroczystych opakowaniach (np. teczkach).  

Materiały:
● kartki A4 z obrazkami - dla połowy uczestników
● papier A4
● teczki – dla połowy uczestników
● twarde podkładki
● ołówki / kredki

Aktywności Rysuję, co słyszę
Prowadzący dzieli uczestników na pary. Jedna osoba z pary otrzyma teczkę z obrazkiem, a druga czysty papier A4, sztywną 
podkładkę, ołówek lub kolorowe kredki. 
Osoby z pary siedzą naprzeciw siebie, więc nie mogą zaglądać nawzajem do swoich  kartek. 
Uczestnik, który ma teczkę z obrazkiem, mówi swojemu partnerowi, co, gdzie (jakiego koloru) jest na obrazku, który widzi, 
może też gestykulować. 

Druga osoba z pary rysuje to, co słyszy, tak jak rozumie to, co opisuje partner lub co pokazuje gestami. Uczestnicy mogą 
rozmawiać, zadawać pytania, ale nie mogą oglądać nawzajem swoich obrazków.
(całe działanie  można zrealizować w formie online, jeśli podzielimy uczestników na osobne pomieszczenia)
Po ustalonym wcześniej przez prowadzącego upływie czasu, uczestnicy  porównają  w parach obrazki.



Blok 1.

~ 25 min Nadawca i odbiorca

podsumowanie Prowadzący prowadzi ,,burzę mózgów,, i zbiera opinie uczestników na tematy:
- co wpłynęło pozytywnie i negatywnie na podobieństwo rysowanego obrazka do oryginału?
- dlaczego powstały różnice w narysowanym obrazku w porównaniu z oryginalnym?

Prowadzący  podsumowuje wnioski, koncentrując się na określeniu, co wpłynęło na przekaz informacji, które pojawiły się 
podczas rysowania.



Blok 1.

~ 15  min Mapa komunikacji interpersonalnej

cel ● Wprowadzenie do komunikacji i jej znaczenia

materiały / przygotowanie
● Kartki samoprzylepne w dwóch kolorach, ,długopis,
● flipchart
● Mapa komunikacji interpersonalnej - Materiał pomocniczy nr 1

Aktywności Prowadzący daje każdemu uczestnikowi po 3 kartki samoprzylepne w każdym kolorze (razem 6). Zadaniem uczestników 
będzie:

● na każdej kartce samoprzylepnej pierwszego koloru napisać jednym słowem - Czym jest dla mnie komunikacja 
interpersonalna. 

● na kartkach drugiego koloru - Jakie znaczenie ma komunikacja interpersonalna dla członka Parlamentu Młodzieży / 
Młodzieżowej Rady (w przypadku edukacji online możemy użyć Google jambord).

Po napisaniu jednowyrazowych pomysłów uczestnicy prezentują je i przyklejają na przygotowany flipchart.
W ten sposób powstanie „mapa komunikacji interpersonalnej”, która zostanie następnie wykorzystana przez trenera do 
wyjaśnienia różnych koncepcji i misji komunikacji interpersonalnej, jej znaczenia dla członka PM/ MR.

podsumowanie Do wyjaśnienia podstawowych pojęć z zakresu komunikacji Prowadzący zajęcia może wykorzystać Materiał pomocniczy nr 1. 
Mapa komunikacji



Blok 2.

~ 30  min JA - TY,  Mówię - słucham

cel ● Poznanie mechanizmów komunikacji interpersonalnej
● Zrozumienie działania czynników wpływających na komunikację interpersonalną

materiały / przygotowanie Przygotowanie:
a/ dwa pudełka w różnych kolorach. U góry pierwszego pudełka przyklej napis: „Mówca”, a u góry drugiego pudełka 
„Słuchacz”. 

Na bocznych ścianach pudełka „Mówca” napisy:
1.strona: informacja
2.strona: informacje o sobie
3.strona: wyrażenie stosunku
4.strona: wyzwanie / oczekiwanie

Na bocznych ścianach pudełka „Słuchacz ” napisy:
1.strona: informacja
2.strona: informacje o sobie
3.strona: wyrażenie stosunku
4.strona: wyzwanie / oczekiwanie

Materiały:
● 2 pudełka,
● papier, flamastry
● przygotowane kartki z tekstami zgodnie z opisem działania
● ołówek/kredki
● Materiał pomocniczy nr 3



Blok 2.

~ 30  min JA - TY,  Mówię - słucham

aktywności Odbiorca i nadawca
Prowadzący tworzy grupę z 5 uczestników. 
Każdemu z nich daje kartkę z przygotowanym dla niego tekstem - Mówcy lub jednego ze  Słuchaczy. 
Zadaniem tych osób będzie przeczytanie komunikatów z kartki: zacznie Mówca (ja idę), a pozostali (Słuchacze) po kolei 
czytają swoje komunikaty w odpowiedzi na to, co usłyszeli od Mówcy - ważne, aby wszyscy odegrali dobrze swoje role - 
intonacją i gestami podkreślili treść i intencję wypowiadanego komunikatu.

Kolejnym 2 uczestnikom Prowadzący daje dwa pudełka: pudełko „Mówiący” i pudełko „Słuchający”.
Ich zadaniem będzie po każdej odpowiedzi Słuchacza z wyznaczonej grupy ustawianie naprzeciw sobie ścian pudełek, które 
będą mówiły o wypowiadanych i słyszanych komunikatach. 

Pozostali uczestnicy patrzą i słuchają.

Zadanie dla 5-osobowej  grupy: 
Na posiedzeniu Rady Młodzieży ustala się, kto pójdzie na spotkanie z burmistrzem. 

Jeden z uczestników (Mówca) mówi: „Ja idę”. 
Na to Słuchacze po kolei reagują na ten komunikat:
Słuchacz 1. mówi: “Ok, dobrze” - teraz są ustawiane pudełka
Słuchacz 2. mówi: “Hmm, jest odważny!” - teraz są ustawiane pudełka
Słuchacz 3. mówi: “Czy on myśli, że jest lepszy ode mnie?” - teraz są ustawiane pudełka
Słuchacz 4. mówi: “Czy on naprawdę  oczekuje, że to zaakceptuję?”- teraz są ustawiane pudełka



Blok 2.

~ 30  min JA - TY,  Mówię - słucham

aktywności Po tym zadaniu prowadzący otworzy moderowaną dyskusję z uczestnikami:
O czym była mowa?, Jak słuchacze reagowali na komunikat Mówiącego (Ja idę)? Dlaczego? 
Czy ta rozmowa przyniosła korzyści? Jakie?

Następnie Prowadzący za pomocą przygotowanych pudełek wyjaśnia, jak działają 4 kanały przekazywania informacji (Mówca - 
Nadawca) i jej odbioru (Słuchacz - Odbiorca). - Materiał pomocniczy nr 3 pt. Model komunikacji  Schulza van Thuna.

podsumowanie Prowadzący dzieli uczestników na  grupy po 4 osoby. W każdej grupie będą musieli stworzyć przykładowe sytuacje, których doświadczyli 
lub które mogą się pojawić podczas pracy w Radzie Młodzieży, gdy mówcy i słuchacze wysyłają - odbierają inne stronę przekazu,

Po upływie czasu wyznaczonego przez Prowadzącego, uczestnicy podzielą się w grupie swoimi wynikami.
Dyskutują o tym, co można zrobić, aby uniknąć takich pułapek i aby komunikacja była efektywna



Blok 2.

~ 15 min Z czego składa się komunikacja interpersonalna

cel ● Poznanie elementów komunikacji interpersonalnej

materiały / przygotowanie Flipchart + flamastry

Aktywności Prowadzący przeprowadzi burzę mózgów - prosi uczestników, aby wymienili, co wpłynęło na komunikację między 
uczestnikami w poprzednim ćwiczeniu. 

Zapisuje odpowiedzi jednym słowem na flipcharcie, który jest podzielony na 2 części:
odpowiedzi, które koncentrują się na komunikacji werbalnej, 
odpowiedzi dotyczące wyrażeń niewerbalnych.. 

Prowadzący podsumowuje, jak powyższe czynniki wpływają na proces komunikacji, określa podstawowe typy komunikacji.

podsumowanie 3 elementy odbieranego komunikatu: 
7% - to, co mówisz, 
38% - sposób, w jaki mówisz, 
55% - to, jak wyglądasz



Blok 3.

~ 30 min Aktywne słuchanie

cel ● Poznanie reguł efektywnego słuchania

materiały / przygotowanie Kartka A4 i długopis dla każdego uczestnika

Aktywności Aktywne słuchanie
Prowadzący prosi, aby uczestnicy usiedli i rozdaje im kartki i długopisy.
Informuje, że ich zadaniem będzie udzielenie w krótkim czasie odpowiedzi na pytania, które im zada. 
Podczas pracy uczestnicy mają nie rozmawiać, nie zadawać pytań. Po prostu piszą odpowiedzi na pytania, które słyszą.

Pytania:
1. Podziel czterdzieści na pół i dodaj piętnaście. Jaką liczbę otrzymałeś?
2. Czy w Szkocji mężczyzna jest prawnie zobowiązany do poślubienia siostry swojej wdowy?
3. Co jest poprawne po słowacku? Dziewięć i pięć to trzynaście czy dziewięć, a pięć to trzynaście?
4. Ile metrów sześciennych gliny znajduje się w dole o długości sześciu metrów, szerokości trzech metrów i głębokości 

jednego metra?
5.  Statki zamorskie należy pomalować dwudziestoma pięcioma warstwami farby. Od której warstwy się zaczyna?
6.  Które z tych zwierząt najlepiej widać w całkowitej ciemności: lamparta, sowę czy nietoperza?
7. Masz w Czechach dwie monety, w sumie trzydzieści koron. Jedna z tych dwóch monet to dziesięć koron. Co to są za 

monety?
8. Ile zwierząt każdego rodzaju zabrał Mojżesz do swojej arki?
9. Która góra była najwyższa na świecie, dopóki nie odkryto Mount Everest?

10. Pociąg odjeżdża z Londynu do Birmingham o 7:00. Droga ma 100 mil długości. Pociąg jedzie z prędkością 100 mil na 
godzinę. Również o 7:00 pociąg wyjeżdża z Londynu do Birmingham, podróż jest tej samej długości, pociąg jedzie z 
prędkością 50 mil na godzinę. Który pociąg będzie bliżej Londynu, kiedy się spotkają: pociąg z Birmingham czy pociąg 
z Londynu?



Blok 3.

~ 30 min Aktywne słuchanie

Aktywności Po zakończeniu czytania pytań i pracy uczestników Prowadzący prezentuje właściwe odpowiedzi i prosi uczestników o 
zaznaczenie na swoich kartkach odpowiedzi, które były zgodne

1. Wynik to 95, ponieważ 40/0,5 = 80, 80 + 15 = 95
2. Nie, bo jest już martwy.
3. 9+5 =14
4. W dole nie ma już gliny
5. Od pierwszej warstwy
6. Żadnego. W całkowitej ciemności nic nie widać.
7. Dwadzieścia koron i dziesięć koron
8. Mojżesz nie wziął żadnego zwierzęcia na arkę. To był Noe..
9. Mount Everest (choć nie został jeszcze odkryty)

10. Kiedy się spotkają, oba będą w tej samej odległości od Londynu

Prowadzący pyta uczestników, ile mają poprawnych odpowiedzi. Pyta, czemu ich zdaniem tak mało.

Po tym ćwiczeniu prowadzący podczas dyskusji z uczestnikami wskaże przyczyny tego, dlaczego nie wszyscy odpowiedzieli 
poprawnie (z doświadczenia 
wynika, że uczestnik odpowiada poprawnie na 4 z 10 odpowiedzi).
Na podstawie wspomnianych wyników prowadzący podsumowuje wszystko, co wpływa na słuchanie.
Przyczyny złego słuchania
a/ fizyczne (głód, przejadanie się, utrata słuchu, alkohol, ból, zmęczenie, chemikalia, hałas, akustyka pomieszczenia, neony ...)
b/ psychologiczne (problemy osobiste, koncentracja, uprzedzenia, brak zainteresowania, trudny temat ...)
c/ złe nawyki (przywiązanie, uprzedzenia, gesty, melodia głosu ...)
Ze 100 wypowiedzianych słów nie słyszę 30-40.



Blok 3.

podsumowanie Jak wspierać aktywne słuchanie w MR / PM

Prowadzący w formie wykładu krótko podsumuje zasady aktywnego słuchania (najlepiej w prezentacji):

- Mówcie i słuchajcie  w odpowiednich proporcjach.
- Utrzymujcie odpowiedni kontakt wzrokowy
- Róbcie notatki
- Nie uzupełniajcie wypowiedzi za mówców.
- Nie próbujcie przechodzić bezpośrednio do podsumowania
- Reagujcie na to, co słyszycie
- Unikajcie uprzedzeń.
- Pytajcie się – np. pytanie kontrolne: Czy dobrze to zrozumiałem?
- Zadawajcie pytania dotyczące sedna sprawy.
- Pomilczcie przez chwilę, zanim odpowiecie.
- Stosujcie metodę szybkiego powtarzania tego, co usłyszeliście

~ 30 min Aktywne słuchanie



Blok 4.

~ 45  min Formalna komunikacja mailowa i telefoniczna

cel ● Poznanie zasad formalnej komunikacji e-mailowej i telefonicznej

materiały / przygotowanie Przygotowanie:
● tematy e-maili do burmistrza w sprawach MR/PM - dla każdej grupy po jednym

Materiały:
● dla każdej grupy wydrukowany Materiał pomocniczy nr 4 pt. Zasady pisania formalnych e-maili
● prezentacja z treściami Materiału pomocniczego nr 5 pt. Zasady prowadzenia formalnych rozmów telefonicznych
● komputer i rzutnik



Blok 4.

~ 45  min Formalna komunikacja mailowa i telefoniczna

Aktywności Reguły formalnej komunikacji interpersonalnej online (mail, telefon)

Prowadzący dzieli uczestników na 3-4-osobowe grupy. Każdej grupie daje temat sprawy, z którą grupa ma się zwrócić do 
burmistrza e-mailem (np. umówienie spotkania roboczego, uwagi do  projektu Koncepcji pracy z młodzieżą, propozycja 
współpracy przy tworzeniu planu działania itp.). 
Grupy mają 15 minut na realizację zadania - napisanie e-maila do burmistrza. 

Po upływie 15 min. Prowadzący prosi, aby grupy przekazały sobie (zgodnie z ruchem wskazówek zegara) teksty maili. 
Następnie rozdaje grupom Materiał pomocniczy nr 4 - Zasady pisania formalnych e-maili i prosi, aby każda grupa zrobiła 
korektę otrzymanego materiału stosująć otrzymane Zasady. Grupy mają na to 10 min.
Następnie kartki z treściami maili po korekcie wracają do grup autorów, którzy sprawdzają informacje, jakie otrzymali od 
kolegów i koleżanek.

Prowadzący pyta, czy zgadzają się z uwagami, które otrzymali i czy pisanie takiego maila było trudne. Pyta uczestników, jakie 
ich zdaniem mogą być konsekwencje nieprzestrzegania w pracy MR/PM zasad pisania e-maili.

Prowadzący omawia zasady prowadzenia formalnych rozmów telefonicznych pokazując prezentację - treści z Materiału 
pomocniczego nr 5 “Zasady prowadzenia formalnych rozmów telefonicznych”. 

podsumowanie Prowadzący  podkreśla jak ważne są zasady formalnej komunikacji mailowej i telefonicznej i ile szkód może przynieść 
niestosowanie jej zasad.



Blok 4.

~ 45 min Formalna komunikacja mailowa i telefoniczna

cel ● Poznanie zasad prowadzenia rozmowy mającej na celu załatwienie ważnej sprawy dla MR/PM
● Przećwiczenie umiejętności prowadzenia ustrukturyzowanej rozmowy z decydentami

materiały / przygotowanie Przygotowanie:
stół okrągły lub prostokątny dla 5 osób
karteczki-wizytówki z napisanymi funkcjami do postawienia przed uczestnikami rozmowy

Aktywności Gra fabularna - Rozmowa w urzędzie gminnym / dzielnicowym: 
Prowadzący uprzedza uczestników, że ta sesja poświęcona będzie ćwiczeniu umiejętności rozmawiania członków MR/PM 
z decydentami o sprawach młodzieży. 

Zachęca do zgłoszenia się 5 osób, które będą odgrywały przypisane role lub organizuje losowanie ról. Prosi, aby pozostali 
uważnie obserwowali rozmowę i spisywali sobie uwagi do niej. 
Prowadzący ustala z uczestnikami temat rozmowy - warto, aby był to temat/sprawa wynikająca z rzeczywistych potrzeb 
młodzieży danej gminy/miasta np. utworzenie Klubu Młodzieżowego w mieście.

Wybranych 5 uczestników będzie odgrywało role: burmistrza, 2 radnych i 2 przedstawicieli młodzieżowej rady. Prowadzący 
przedstawia wszystkim model struktury takiej rozmowy (Materiał pomocniczy nr 2) - rysuje go na flipcharcie lub wyświetla 
na ekranie - będzie on “ściągawką” dla uczestników symulacji.

Zadanie:
Celem przedstawicieli MR/PM jest wynegocjowanie utworzenia Klubu Młodzieżowego w mieście.
Wszyscy razem siadają przy stole burmistrza i prowadzą rozmowę. Zadają pytania, rozmawiają o wyjaśnieniach. Na koniec 
spotkania podsumowują to, co ustalili. Na rozmowę mają 15 minut.



Blok 4.

podsumowanie Po zakończeniu gry fabularnej Prowadzący organizuje jej omówienie:

● pyta, czy przedstawiciele MR/PM, a potem przedstawiciele samorządu miasta są zadowoleni z wyniku rozmowy - z 
czego tak, a czego nie

● pyta obserwatorów co ich zdaniem można było zrobić inaczej, aby osiągnąć lepszy wynik
● pyta uczestników symulacji czy zastosowanie tych pomysłów byłoby łatwe - dlaczego tak/nie
● “odczarowuje” uczestników symulacji - już nie pełnią swoich ról
● pyta wszystkich czy rozmowa przebiegła wg schematu - kiedy tak, a kiedy nie - co na to wpłynęło.

Prowadzący podkreśla jak ważne jest wcześniejsze przygotowanie się do takiej rozmowy. Razem z uczestnikami spisuja 
na flipcharcie pomysły na to, co można zrobić wcześniej w ramach przygotowania się do rozmowy.

~ 30 min Aktywne słuchanie



Blok 5.

~ 30  min Prezentacja

cel ● Poznanie podstawowych zasad prezentacji wizualnej

materiały / przygotowanie flipchart, 
podatkovni projektor, 
pripravljena predstavitev PPT



Blok 5.

~ 30  min Prezentacja

Aktywności Prezentacja
Prowadzący mówi, że członkowie MR/PM wiele razy stają w sytuacji konieczności zaprezentowania czegoś innym np. 
przedstawicielom władz gminy - pomysłu na miejsce dla młodzieży, nastolatkom - jak działa MR/PM itp. Takie sytuacje są 
ważne, bo często od tego, jak wypadnie prezentacja zależy osiągnięcie celu.
Dlatego do prezentacji trzeba się przygotować pod różnymi względami:
treści tego, co chce się zaprezentować,
formy odpowiedniej do tematu i odbiorców,
własnego wyglądu i zachowania,
warunków, w których odbędzie się prezentacja,
relacji ze słuchaczami

Prowadzący przedstawia ważne zasady i wskazówki - najlepiej, gdyby swoim zachowaniem, pomocami, metodami dał 
przykład dobrej prezentacji - zastosowania wskazówek, które przekazuje i/lub konsekwencji popełniania błędów

Ad.1.
● Na początku prezentacji przedstawcie się i omówcie  swoje cele. Poinformujcie odbiorców, jak wasza prezentacja 

odnosi się do ich celów. Przedyskutujcie obawy i wątpliwości, jakie  możecie mieć wy i wasi słuchacze. Powiedzcie  
im, czego mogą się od Was spodziewać i w jaki sposób przyczynicie się do osiągnięcia ich celów.

● Powinniście  mieć wystarczającą pewność co do własnych materiałów, aby prezentowany  format był przystosowany 
do zainteresowań i poziomu wiedzy słuchaczy, aby to nie był tylko zarys prezentacji. 



Blok 5.

~ 30  min Prezentacja

Aktywności Ad. 2.
● Obowiązuje zasada: „Lepiej raz zobaczyć niż kilka razy usłyszeć.“ Až 55 % informacji, które człowiek zapamięta, 

przyjmuje wzrokowo. - prezentacja PP nie może być nudna wizualnie (każdy slajd taki sam)
● Podczas prezentacji chodźcie  po pomieszczeniu - ruch wytworzy fizyczną bliskość z publicznością - jeśli to możliwe, 

bo może was ograniczać np. mikrofon
● Jeśli to dłuższa prezentacja, zmieniajcie metody przekazu (wykład, dyskusja, pytania-odpowiedzi, film, slajdy, czytanie 

itp.)
● Jeśli macie notatki  w prezentacjach PP, nie czytajcie  bezpośrednio z nich, bo to bardziej zmyli  niż pomoże (czytamy 

szybciej niż ludzie mówią). Publiczność nie wie, czy z wami czytać, czy  was  słuchać.
● Pisząc na flipchartach, użyjcie  do 7 linii tekstu na stronę i do 7 słów na linię (zasada 7 x 7). Używacie  jasnych i  

wyraźnych kolorów, obrazów i tekstu.

Ad. 3.
● Przyjdźcie  na prezentację zanim przybędzie publiczność; bądźcie ostatnim, który wyjdzie.
● Nie mówcie monotonnym głosem. Użyjcie deklinacji do podkreślenia głównych punktów.
● Nie wkładajcie rąk do kieszeni, nie opierajcie się o podium.
● Ubierzcie się w coś, co dodaje Wam pewności siebie, ale jest wygodne, nie sprawi niespodzianek
●  Mówcie  wystarczająco głośno i zrozumiale, aby wszyscy mogli usłyszeć.

Ad. 4. 
● Weźcie  pod uwagę porę dnia i godzinę, o której robicie prezentację. Pora dnia może mieć wpływ na odbiorców np. po 

obiedzie powstaje tzw. w kręgach szkoleniowych “cmentarz”, ponieważ publiczność zazwyczaj wtedy czuje się jak 
podczas drzemki, a nie prezentacji. 

● Sprawdźcie wcześniej pomieszczenie, w którym odbędzie się prezentacja - czy jest jasne/ciemne, duże/małe, 
prezenter ma dużo miejsca/mało itp



Blok 5.

~ 30  min Prezentacja

Aktywności Ad. 5. 
● Dowiedzcie się wcześniej kim będą słuchacze, ilu ich będzie, czy są to osoby, z którymi jesteście w bardzo formalnych 

relacjach czy mniej
● Jeśli widzicie taką możliwość rozmawiajcie z publicznością ... NIE za pomocą pomocy wizualnych (pytania na 

slajdach).. Nie stawajcie między pomocą wizualną a publicznością.
● Jeśli to możliwe, zwracajcie się do konkretnych uczestników po imieniu lub stanowisku.
● Uważnie słuchajcie komentarzy i opinii.
● Jeśli ten, kogo wybierzecie z publiczności do wypowiedzi / pytania zbyt zagłębia się w temat, bądźcie przygotowani 

na zastosowanie alternatywnego podejścia. 
● Większość praktyków twierdzi, że   jeśli ćwiczą prezentację “w głowie”, faktyczne  potrwa ona około 25 procent dłużej. 

Czas również wydłuża się, gdy używamy flipchart lub inne pomoce wizualne. 
● Pamiętaj - lepiej skończyć trochę wcześniej niż przekroczyć czas.

podsumowanie Prowadzący rozdaje uczestnikom karteczki i prosi, aby na nich napisali czego obawiają się w związku z prezentowaniem 
czegoś w imieniu MR/PM - po jednej rzeczy na jednej kartce. 

Następnie Prowadzący na flipcharcie porządkuje obawy w podobne obszary i razem z uczestnikami szuka sposobów 
zmniejszenia obaw np. 
● warto ważną prezentację przeprowadzić najpierw przed kolegami; 
● można umówić się, że ważne prezentacje prowadzicie w parze - wtedy para musi ustalić i przećwiczyć podział ról   itp.



Materiały pomocnicze

Materiał pomocniczy nr 1.

Mapa komunikacji interpersonalnej



Materiały pomocnicze

Materiał pomocniczy nr 2

Struktura rozmowy

Materiał pomocniczy nr 3

Model  komunikacji Schulza von Thuna



Materiały pomocnicze

Materiał pomocniczy nr 4
Zasady pisania formalnych e-maili

1. Nie zapominajmy o temacie e-maila - powinien być 
krótki i zawierać słowa kluczowe lub słowo 
charakteryzujące całą wiadomość.

2. E-mail rozpoczynamy od wstępu/nagłówka, 
po którym zawsze piszemy przecinek, po nim 
kontynuujemy tekst pisany małymi literami. Pomiędzy 
wstępem a kontynuacją pozostawiamy jedną linię pustą.

3. Krótko i formalnie wyrażamy treść e-maila.
4. Unikamy błędów gramatycznych, literówek itp.
5. Piszemy zgodnie z zasadami ortografii.
6. Na końcu umieszczamy słowo oficjalnego pozdrowienia 

(z poważaniem). 
7. Na końcu podpis - imię i nazwisko osoby piszącej, funkcja 

w MR/PM.



Materiały pomocnicze

Materiał pomocniczy nr 5
Zasady prowadzenia formalnych rozmów telefonicznych

1. Przed przeprowadzeniem rozmowy telefonicznej przygotuj notatki                   
- podsumuj główne punkty, które chcesz omówić z drugą stroną.

2. Na początku zawsze przywitaj się i przedstaw organizację, w 
imieniu       której rozmawiasz oraz siebie.

3. Podczas rozmowy miej pod ręką kartkę i długopis, aby w razie 
potrzeby móc od razu sporządzać notatki. Wpisz  nazwę 
rozmówcy (imię i nazwisko oraz instytucja) na samym początku.

4. Skoncentruj się na tym, co mówi rozmówca i słuchaj go uważnie. 
Możesz wyrażać swoje aktywne słuchanie, na przykład słowami 
„tak”, „rozumiem”.

5. Podczas rozmowy staraj się mówić  wyraźnie i zrozumiale, raczej 
wolniej, głośno i pewnie.

6. Pod koniec ważnej rozmowy telefonicznej podsumuj uzgodnienia:            
“Czy dobrze zrozumiałem, czy zamierza Pan/Pani zrobić to i to?”?

7. Na koniec podziękuj za poświęcony czas (szczególnie za długie 
rozmowy telefoniczne) np. “Bardzo dziękuję za poświęcony czas i 
nie mogę się doczekać dalszej współpracy. Miłego dnia, do 
usłyszenia!”





Umiejętności pracy zespołowej i współpracy  (2)

OPIS: 
Młodzieżowe Rady/Parlament Młodzieży są to ciała zespołowe – spotykają się w nich 
przedstawiciele młodzieży wybrani przez swoje środowiska i odtąd muszą pracować wspólnie, 
reprezentując interesy młodzieży. Od umiejętności tej współpracy i wspólnego wykonywania zadań 
zależy zarówno jakość prowadzonych działań, jak i możliwość osiągnięcia celów, które postawiła 
przed sobą MR/PM. 

WIEDZA:  
● Zna różne role w zespole i rozumie zalety różnorodności
● Zna metody zespołowego wyznaczania celów i priorytetów oraz sposobów ich osiągania

UMIEJĘTNOŚCI:
● Potrafi wykorzystać pozytywne aspekty każdej z ról zespołowych w celu osiągnięcia 

pożądanych rezultatów.
● Potrafi dawać wsparcie tym, którzy go potrzebują i prosić innych o wsparcie.

POSTAWY: 
● Ceni pracę zespołową i dąży do niej
● Zna swoją rolę w MM/PM  i potrafi odpowiednio uzupełniać się z innymi członkami. 
● Przestrzega zasad pracy zespołowej podczas realizacji wspólnych projektów RM.
● Nie opuszcza zespołu bez zabezpieczenia go – np. znalezienia zastępcy (odpowiedzialność)
● Podczas pracy w MR/PM przedkłada cele zespołu nad własne



GOALS OF THE BLOCK 
(What specifically do we 
want to achieve with the 
block)

Przygotowanie członków MR/PM do pracy zespołowej i współpracy w MR/PM poprzez:
● pogłębienie wiedzy uczestników nt. umiejętności współpracy,
● doświadczenie przez uczestników współpracy w specyficznych warunkach,
● doświadczenie własnej aktywności w przydzielonej roli,
● doświadczenie roli różnorodności ról w zespole,
● poddanie refleksji działań indywidualnych w utrudnionych warunkach,
● zidentyfikowanie czynników, które pomagają w pracy zespołowej, i tych, które ją utrudniają,
● sformułowanie wniosków do pracy zespołowej członków MR/PM.

MATERIAL 
(that will be necessary to 
prepare the block) 

Flipchart + flamastry
Karteczki samoprzylepne
Komputer + rzutnik 
Identyfikatory z nazwami ról
2-3 identyczne zestawy klocków lub innych materiałów niezbędnych do zbudowania budynku wg wzoru z Mat. pom. nr 4
Materiał pomocniczy nr 1 - w formie prezentacji
Materiał pomocniczy nr 2 - wydrukowany
Materiał pomocniczy nr 3 - wydrukowany
Materiał pomocniczy nr 4 - wydrukowany dla każdego Projektanta lub zdjęcie innego budynku zbudowanego z klocków lub innego materiału, który dostarczymy 
uczestnikom
Materiał pomocniczy nr 5 - wydrukowany dla każdego uczestnika - osobno cęść. 1 i część 2.

LENGTH IN MINUTES 
(how much time will be 
necessary for the block)

30 min. + 20 min. + 50 min. + 45 min. = 145 min.

SUMMARY 
(list od individual 
activities)

● Wprowadzenie do szkolenia
● Wprowadzenie teoretyczne
● Gra “Budujemy Europę”
● Analiza działań Zespołów budowniczych Europy
● Jak postrzegam swoją rolę w grupie - Test ról zespołowych wg M. Belbina

Umiejętności pracy zespołowej i współpracy

AUTOR BLOKU: Zuzana Palová



Blok 1.
A clear description of each activity so that whichever instructor who looks at the finished block knows how to train others according to it. 

~ 30  min. Wprowadzenie do szkolenia

cel ● Wprowadzenie do bloku, jego cel i założenia

materiały / przygotowanie Flipchart + flamastry
karteczki samoprzylepne

Aktywności Przedstawienie się uczestników i prowadzącego.
W razie potrzeby krótki Icebreak: 

Uczestnicy siadają obok kogoś, kogo nie znają i mają 5 minut na przedstawienie się sobie nawzajem.
Po 5 min. wszyscy siadają w kręgu i po kolei mówią to, czego dowiedzieli się o uczestniku, z którym rozmawiali – 
przedstawiają go/ją.

Prowadzący przekazuje uczestnikom  informacje o szkoleniu: o metodzie pracy (metoda warsztatowa -  empiryczna), 
harmonogramie zajęć i celach bloku. 

Prowadzący rozdaje karteczki (po kilka) i prosi uczestników o zapisanie  na nich oczekiwań wobec szkolenia - karteczki trafiają 
na flipchart, gdzie są porządkowane w podobne obszary tematyczne, a Prowadzący odnosi się do nich: które zostaną 
zaspokojone podczas szkolenia, a które nie i dlaczego oraz jak można inaczej je zaspokoić. 

podsumowanie Prowadzący zwraca uwagę na to, że właśnie doświadczyli, jak wzajemne poznanie siebie przełamuje bariery interpersonalne 
i umożliwia lepszą współpracę i wspólne uczenie się.



Blok 1.

~ 20  min Wprowadzenie teoretyczne

cel ● Pogłębienie wiedzy uczestników nt. umiejętności współpracy

materiały / przygotowanie ● Flipchart + flamastry
● Materiał pomocniczy nr 1 + ew. komputer i rzutnik

Aktywności Prowadzący pyta uczestników o to, jakie ich zdaniem są ważne cechy i umiejętności osoby umiejącej efektywnie 
współpracować. Dodaje, że chodzi mu o współpracę w trakcie wykonywania wspólnych zadań, a nie np. sytuacji towarzyskich. 
Zapisuje propozycje na flipcharcie w postaci mapy umysłu. Może to też robić któryś z uczestników..

podsumowanie Prowadzący przedstawia opis kompetencji osoby efektywnie współpracującej “Gracza zespołowego” - Materiał pomocniczy 
nr 1 (może go pokazać w formie prezentacji) i wraz z uczestnikami sprawdza, czy ten aspekt został wzięty pod uwagę. 
Dyskutują o jego znaczeniu.



Gra  “Budujemy Europę”

~ 50  min Gra  “Budujemy Europę”

cel ● Doświadczenie przez uczestników współpracy w specyficznych warunkach
● Doświadczenie własnej aktywności w przydzielonej roli
● Doświadczenie roli różnorodności ról w zespole

materiały / przygotowanie Materiały:

Flipchart z zapisanym zadaniem i zasadami gry  
Duże plastikowe puzzle lub klocki do budowy zamku – po 1 komplecie na 4-6 uczestników
Sznurki do wyznaczenia granic budowy 
Plan budowli - zdjęcie ułożonych puzzli lub zdjęcie zamku z klocków, który uczestnicy mają zbudować.
Opaski na oczy: ok. 10
Materiał pomocniczy nr 2. - Opis ról zespołowych w grze “Budujemy Europę” - wydrukowany dla każdego Zespołu
Materiał pomocniczy nr 3. - Opis roli Kontrolera budowy - wydrukowany dla każdego Kontrolera (jest ich tylu, ile będzie 
Zespołów)
Materiał pomocniczy nr 4. - Projekt budowli - wydrukowany dla każdego Projektanta
Plakat z tabelą punktacji zespołów



Gra  “Budujemy Europę”

~ 50  min Gra  “Budujemy Europę”

materiały / przygotowanie Przygotowanie: 
- w zależności od liczby zespołów na ziemi lub na stole umieszcza się kilka arkuszy flipchartowych, które wyznaczają 

każde z miejsc, w których powstanie budynek.
- plac budowy każdego Zespołu oddzielony jest od reszty terenu liną lub w inny widoczny sposób. 
- materiały budowlane (tyle identycznych zestawów, ile jest zespołów) - magazyn z materiałami budowlanymi najlepiej 

jest umieścić w większej odległości od placu budowy (min. 50 m). Przy realizacji gry w budynku wskazane jest 
umieszczenie go np. 
na innym piętrze, aby uczestnicy musieli pokonywać różne trudności - schody, korytarze, drzwi itp.

- identyfikatory z nazwami 4 ról - po kilka sztuk każdy

Rodzaj aktywności: zadanie zespołowe - wewnątrz budynku (ewentualnie na zewnątrz)
Logistyka
Liczba graczy: 6-12 w jednym zespole
Czas trwania gry: 30 '- 45' (w zależności od umiejętności grupy)
Czas przygotowania: 10 min
Liczba instruktorów potrzebnych do szkolenia: 1
Liczba instruktorów wymagana do gry (minimum): 1
Środowisko: idealne na zewnątrz, może też być wewnątrz budynku



Gra  “Budujemy Europę”

~ 50  min Gra  “Budujemy Europę”

aktywności Gra “Budowanie Europy”

Prowadzący robi wprowadzenie do gry: wyjaśnia, że skoro mieszkamy na jednym niedużym kontynencie i chcemy ze sobą 
współpracować w wielu obszarach (UE), to musimy Europę wspólnie budować, choć to nie zawsze jest łatwe. Przed 
uczestnikami gra, której celem jest uczenie się osiągania celów ze swoim zespołem oraz rozumienie i docenienie 
różnorodność osób i ról w zespole.

Prowadzący dzieli grupę na kilka 6-12-osobowych zespołów. Oprócz osób w zespołach musi zostać 1-3 uczestników (tylu, ile 
jest zespołów), którzy będą pełnili funkcje Kontrolerów budowy

Prowadzący przedstawia zadanie: Jako zespół stajecie przed trudnym zadaniem - zbudowaniem wg projektu w 40 min. 
Europy, w której budowle i praca muszą być dobrej jakości. Dlatego towarzyszyć Wam będzie zewnętrzny Kontroler. Zespół 
musi starać się o jak najlepszą ocenę – jak najwięcej punktów. Czas budowy to 40 min.

Punktacja:
- za każdy prawidłowo umieszczony / dołączony element budynku: +1 punkt
- za każdą źle zlokalizowaną / dołączoną lub niedołączoną część oraz za nadwyżka części budynku, która pozostała 

na placu budowy po terminie budowy: -1 punkt

Zespół 1. Zespół 2. Zespół 3.

+ - + - +

Σ Σ Σ



Gra  “Budujemy Europę”

~ 50  min Gra  “Budujemy Europę”

aktywności Prowadzący opisuje sposób realizacji każdej z ról, jakie są odgrywane w każdym zespole.
Każdy zespół otrzymuje wydrukowany opis wszystkich ról. 
To członkowie zespołu, podczas ustalania strategii pracy zespołowej określą ile osób pełni poszczególne role w ich zespole.
Po wybraniu osób pełniących role - przypinają one sobie identyfikatory z nazwami ról. Role w zespole mogą się zmienić 
podczas prac budowlanych 
po zgłoszeniu takiej potrzeby Kontrolerowi budowy.

Prowadzący przypomina, że ważne jest na początku ustalenie strategii działania i ról, przy czym czas na to przeznaczony jest 
częścią 40 min. przeznaczonych na budowę. Jeśli wszystko jest jasne, to Prowadzący włącza stoper - zaczyna się gra.

Uwaga! Prowadzący może wprowadzić różne warianty Gry np.
- z magazynu materiałów budowlanych dostawca może przenosić materiały na głowie: a) wszystkie jednocześnie na jednym 
stosie lub b) pojedynczo;
- części dla 1 ścieżki dostawcy i śledź reakcje na zmiany. 
- W trakcie budowy skrócić czas realizacji - zwróć uwagę na reakcję na „nieuprawnioną” interwencję z zewnątrz itp.

Po upłynięciu 40 minut Prowadzący ogłasza koniec prac budowlanych - bez względu na efekt.  Następnie zgodnie z zasadami 
punktacji, na podstawie informacji od Kontrolerów  umieszcza na przygotowanym flipcharcie punktację Zespołów:

Zespół 1. Zespół 2. Zespół 3.

+ - + - +

Σ Σ Σ



Analiza działań Zespołów budowniczych Europy

~ 30 min Analiza działań Zespołów budowniczych Europy

cel ● poddanie refleksji działań indywidualnych w utrudnionych warunkach
● poddanie refleksji działań indywidualnych w utrudnionych warunkach
● zidentyfikowanie czynników które pomagają w pracy zespołowej, i tych, które ja utrudniają
● sformułowanie wniosków do pracy zespołowej członków MR/PM

materiały / przygotowanie Flipchart + flamastry

Aktywności Analiza działań zespołu w utrudnionych warunkach

Analiza prowadzona jest przez Prowadzącego, przy wsparciu Kontrolerów. 

Prowadzący po kolei prowadzi analizę:
● pyta po kolei Zespoły: czy są zadowolone z osiągniętego efektu i czy są zadowolone z przebiegu pracy - po 

odpowiedziach daje Zespołom informacje zwrotne dotyczące ich pracy, procesu komunikacji, budowy - kamieni 
milowych, Kontrolerzy dostarczają swoje spostrzeżenia;

● pyta uczestników czy są zadowoleni ze swojego udziału w budowie - prosi o zastanowienie się przez chwilę - z czego 
tak, 
a z czego nie, co zmieniliby w swoim działaniu? - Prowadzący i Kontrolerzy dorzucają swoje spostrzeżenia.



Analiza działań Zespołów budowniczych Europy

~ 30 min Analiza działań Zespołów budowniczych Europy

Aktywności Teraz Prowadzący opiera się na ciekawych momentach pracy zespołów podczas gry, np. gdy jeden zespół wygrywa, ale jego 
członkowie są zdenerwowani i źle się czują, a może nawet wstydzą się "zwycięskiego" wyniku; albo gdy drużyna przegrywa i 
dzieli się na dwie grupy - oskarżycieli i oskarżanych o doprowadzenie do złego wyniku. 
Prowadzący używa takich przykładów, aby pokazać, jak ważna jest zadbanie o wszystkie 3 wierzchołki  trójkąta: CEL - ŚRODKI - 
LUDZIE. 

Zwraca uczestnikom uwagę, że ilekroć zespół zaniedbuje jeden z wierzchołków trójkąta przez dłuższy czas, dochodzi do 
rozpadu figury lub niemożności efektywnego funkcjonowania. 

Prowadzący staramy się znaleźć zespoły, które były bardziej zorientowane na cel w swoim zachowaniu i pokazać zalety i 
wady takiego podejścia oraz takie, które były bardziej skupione na procesie i sprawianiu, by wszyscy czuli się dobrze 
(zazwyczaj drużyny dziewcząt i osób bardziej zorientowanych społecznie) i - nie były tak zorientowane na cel - przez co być 
może nie osiągnęły celu w wyznaczonym czasie.

Prowadzący prosi, aby uczestnicy znaleźli mechanizmy, które pomagają  / pomogą im osobiście w utrzymaniu równowagi w 
pracy zespołowej.

podsumowanie Prowadzący prosi uczestników, aby zaproponowali zalecenia dla członków MR/PM, które pomogą im w zrównoważonej pracy 
zespołowej - spisuje je na flipcharcie.



Autodiagnoza predyspozycji do pełnienia ról grupowych

~ 45 min Autodiagnoza predyspozycji do pełnienia ról grupowych

cel ● Poznanie ról zespołowych wg M. Belbina
● Poznanie własnych predyspozycji oraz ograniczeń w pracy zespołowej

materiały / przygotowanie flipchart + flamastry
komputer + rzutnik
Opisy ról wg M. Belbina - w prezentacji
Wydrukowany Materiał pomocniczy nr 5 pt. “Jak postrzegam swoją rolę w grupie - Test ról zespołowych wg M. Belbina” 
(diagram oraz opisy ról (cz. 2) drukowane są i rozdawane osobno) - po 1 zestawie dla każdego uczestnika

Aktywności Prowadzący informuje, że teraz każdy z uczestników przeprowadzi test opracowany przez Mereditha Belbina, w wyniku czego 
pozna ciekawą klasyfikację ról grupowych i pozna swoje predyspozycje i ograniczenia w ich pełnieniu.

Prowadzący rozdaje wydrukowane testy (Materiał pomocniczy nr 5 (część 1). - prosi o przeczytanie instrukcji, sprawdza, czy 
wszyscy ją rozumieją. 
Uczestnicy wypełniają test. Po zakończeniu pracy przez wszystkich - wypełnienie testu i tabeli oceny, Prowadzący rozdaje 
Część 2. Materiału pomocniczego nr 5.  - prosi o zaznaczenie na diagramie wyników osiągniętych w poszczególnych rolach 
grupowych.
Następnie wyświetla prezentację z opisami ról grupowych M. Belbina. Po każdej roli pyta się, kto ma wysokie wyniki w tej 
właśnie roli.  
Na koniec zwraca uwagę, że nie ma w tej klasyfikacji ról zdecydowanie pozytywnych lub negatywnych - każda ma swoje mocne 
i słabe strony.

Prowadzący pyta, czy uczestnicy są zaskoczeni swoimi wynikami i wynikami kolegów, dlaczego? Zwraca uwagę, że rzadko kto 
ma predyspozycje tylko do  jednej bardzo roli, zazwyczaj jest ich 2-3 w różnych proporcjach, co pokazuje diagram. Dlatego 
każdy z nas jest inny i inaczej pełni tę samą rolę.



Autodiagnoza predyspozycji do pełnienia ról grupowych

podsumowanie Prowadzący podkreśla, że wszystkie role są potrzebne w zespole - w ich mnogości jest bogactwo zespołu.
Razem z uczestnikami spisuje wnioski jakie wynikają z tego doświadczenia dla pracy MR/PM

~ 45 min Autodiagnoza predyspozycji do pełnienia ról grupowych



Materiały pomocnicze

Materiał pomocniczy nr 1.

Kim jest gracz zespołowy

Gracz zespołowy to przede wszystkim Człowiek. Ma zdolność do postrzegania 
i odczuwania innych, mimo że nie jest ona genetycznie dana mu na zasadzie 
pokrewieństwa krwi, albo że mamy z niej jakąś inną korzyść. Jest to zdolność 
do empatii i troski o "obcych" w zespole oraz świadomość własnej roli i jej 
znaczenia, a także umiejętność dostrzegania cech i zdolności innych. 

Gracz zespołowy zdaje sobie sprawę, że cel jest ważny, ale równie ważna jest 
droga do jego osiągnięcia, a w niektórych przypadkach to, jak cel zostanie 
osiągnięty i z jakim wewnętrznym poczuciem spełnienia, może być nawet 
ważniejsze niż sam cel. Jest to osoba, która rozumie związek i współzależność 
między celem, środkami do jego osiągnięcia i ludźmi, którzy go realizują. 



Materiały pomocnicze

Materiał pomocniczy nr 2

Opisy ról zespołowych w grze “Budujemy Europę”

Zespół budowniczych

● Dostawca: porusza się przenosząc materiały budowlane z magazynu na miejsce 
budowy. Materiał budowlany może nosić tylko na głowie i tylko 1 część na raz. Nie może 
przekraczać granicy budowy i zrzucać materiałów budowlanych (z głowy) na pole 
budowy (na podłogę / stół). Jeśli materiał potoczy się po linii produkcyjnej, wykonawca 
musi go odebrać, zanieść do magazynu i przynieść jeszcze raz. Jeśli materiały 
budowlane zostaną dotknięte przez kogoś innego niż budowniczy, dostawca musi z tą 
częścią dostawca wrócić do magazynu..

● Projektant: zarządza budową, tylko on jeden widzi projekt budowli  - to, co ma powstać. 
Nie może dotykać materiału budowlanego. Może poruszać się tylko po terenie budowy.

● Budowniczy: jedyny, który może dotknąć materiału budowlanego na placu budowy. Jest 
niewidomy - ma zawiązane oczy.



Materiały pomocnicze

Materiał pomocniczy nr 3

Kontrolerzy budowy

Nie należą do zespołów budowlanych. Są zewnętrznymi 
kontrolerami jakości pracy i przestrzegania przepisów. 
Każdy z nich ma podległą sobie budowę, w której obserwuje 
proces budowy, postęp prac i przestrzeganie przepisów przez 
ekipę budowlaną. 
W przypadku zgłoszenia przez Zespół chęci zmiany ról, 
komunikuje to Prowadzącemu.

Kontrolerzy monitorują realizację poszczególnych faz i efekt: 
wspólne wyznaczanie celów, planowanie, oczekiwanie na 
informację zwrotną, strategie realizacji, podział ról zespołowych, 
reakcje na nieoczekiwane sytuacje, trzymanie się ram czasowych, 
przekazywanie informacji i ogólna komunikacja w zespole 
podczas realizacji zadania, reagowanie na błędy i awarie (materiał 
budowlany spada z głowy podczas noszenia, ktoś dotyka 
materiału na budowie poza Budowniczym). sukces itp.



Materiały pomocnicze

Materiał pomocniczy nr 4.

Przykład wzoru zamku z klocków

Taki wzór - projekt budowli otrzymuje wyłącznie Projektant 
(w każdym Zespole) -  nie wolno mu pokazać projektu nikomu 
z Zespołu. Może to być inny projekt - w zależności od tego jakimi 
materiałami budowlanymi dysponujemy.



Materiały pomocnicze

Materiał pomocniczy nr 5.

Jak postrzegam swoją rolę w grupie - Test ról zespołowych 

wg M. Belbina

Część 1.

Niniejszy kwestionariusz ma w sumie siedem sekcji oznaczonych 
przy pomocy rzymskich cyfr. W każdej sekcji kwestionariusza oznacz 
kółkiem te wypowiedzi, które najlepiej Cię charakteryzują. Możesz 
oznaczyć jedną, dwie lub więcej wypowiedzi. Oznaczone wypowiedzi 
należy następnie ocenić przy użyciu punktów tak, by w każdej sekcji 
rozdzielić między nie zawsze 10 punktów (np. 3+3+4 lub 5+5 lub 10 
lub 2+2+2+2+2). 



Jak postrzegam swoją rolę w grupie - Test ról zespołowych wg M. Belbina
Część 1.

I. W czym – jak mniemam – mogę być pożyteczny(-na) dla grupy:

a) Myślę, że potrafię szybko zauważyć nowe okazje i w porę je wykorzystać.
b) Mogę dobrze współpracować z bardzo szerokim kręgiem ludzi.
c) Bardzo łatwo i naturalnie wpadam na nowe idee i pomysły.
d) Potrafię pobudzić ludzi do działania. Kiedykolwiek mogę przyczynić się czymś cennym dla celów grupy.
e) Moja zdolność dopinania wszystkiego na ostatni guzik wynika z mojej osobistej wydajności.
f) Potrafię stawić czoła chwilowej niepopularności, jeżeli w efekcie prowadzi to do dobrych wyników.
g) Szybko wyczuję, co trzeba robić w sytuacji, którą znam.
h) Potrafię bez uprzedzeń i stronniczości znaleźć rozsądne powody do zmiany 

ukierunkowania działania.

 II. Gdybym miał(a) jakieś braki w pracy grupowej, prawdopodobnie 
chodziłoby o:

a) Nie czuję się dobrze, jeżeli spotkanie robocze nie ma jasnej struktury i nie jest dobrze kierowane.
b) Mam tendencję być zbyt wielkoduszny dla ludzi, którzy zajmują postawę, która ma rację bytu 

i której nie poświęcono należnej uwagi.
c) Mam tendencję mówić za dużo, gdy grupa przejdzie do nowych idei.
d) Mój obiektywny pogląd nie umożliwia mi przejęcia entuzjazmu pozostałych.
e) Czasami robię wrażenie zbyt energicznego i autorytarnego, kiedy trzeba coś dorobić.
f) Niełatwo jest dla mnie być w pierwszej linii albo występować w roli przywódcy, może dlatego, 

że jestem zbyt wrażliwy na atmosferę w grupie.
g) Zdarza mi się, że tak zatopię się w swych myślach, że stracę pojęcie o tym, co się dzieje.
h) Inni czasami zarzucają mi, że za bardzo troszczę się o drugorzędne szczegóły i głowię się nad możliwymi 

niepowodzeniami.



Jak postrzegam swoją rolę w grupie - Test ról zespołowych wg M. Belbina
Część 1.

III. Gdy współpracuję w jakimś projekcie z innymi ludźmi:

a) Mam zdolność wpływania na ludzi bez zmuszania ich do czegoś.
b) Moje czujność umożliwia unikanie błędów i pomyłek spowodowanych przez brak uwagi.
c) Jestem przygotowany do popychania innych do działania, aby w trakcie spotkania nie 

marnować czasu i nie tracić z uwagi głównego celu.
d) Można liczyć na to, że przyjdę z czymś oryginalnym.
e) Zawsze jestem przygotowany, by bronić dobrej propozycji dla wspólnego dobra.
f) Jestem pasjonatem nowych idei i ostatnich nowości rozwojowych.
g) Wierzę, że pozostali doceniają moją zdolność chłodnego rozumowania.
h) Można na mnie polegać, że dopilnuję, aby zostało zrobione wszystko, co trzeba. 

IV. Moje charakterystyczne podejście do pracy w grupie jest 
następujące:

a) Jestem zainteresowany poznawaniem swoich współpracowników.
b) Nie mam oporów przed odrzucaniem zdania innych osób i przed reprezentowaniem 

mniejszościowej postawy.
c) Zazwyczaj znajdę wiele argumentów obalających bezsensowne propozycje.
d) Potrafię puścić rzeczy w ruch, gdy trzeba zacząć realizować plan.
e) Mam tendencję do omijania zwykłych rzeczy i przychodzenia z czymś nieoczekiwanym.
f) Staram się wnieść odcień doskonałości do każdej pracy zespołowej, w której biorę udział.
g) Potrafię wykorzystać kontakty na zewnątrz zespołu.
h) Ponieważ jestem zainteresowany wszystkimi punktami widzenia, bez problemu się dostosuję, 

kiedy trzeba dokonać decyzji.

Współpraca



Jak postrzegam swoją rolę w grupie - Test ról zespołowych wg M. Belbina
Część 1.

V. Praca mnie cieszy, ponieważ:

a) Ciekawi mnie analizowanie sytuacji i rozważanie wszystkich możliwych opcji.
b) Interesuje mnie znajdywanie praktycznych rozwiązań problemów.
c) Lubię czuć, że wspieram dobre stosunki robocze.
d) Mogę zastosować silny wpływ na decyzje.
e) Mam okazję, by spotykać ludzi, którzy mogą mi zaoferować nowe doświadczenie.
f) Potrafię ujednolicić poglądy różnych ludzi i poprowadzić ich do wspólnej, pożądanej działalności.
g) Jestem w swoim żywiole, gdy mogę się w pełni poświęcać realizacji jakiegoś zadania.
h) Lubię rzeczy, które wysilają moją wyobraźnię.

VI. Gdybym nieoczekiwanie otrzymał trudne zadanie, które należy 
wykonać w ograniczonym czasie i z nieznanymi ludźmi:

a) Usiadłbym gdzieś w kącie, rozmyślał o tym, jak wydostać się ze ślepego zaułka i starał się określić 
dalsze postępowanie.

b) Byłbym zdolny do współpracy z człowiekiem, który wykazuje najbardziej pozytywne podejście, bez 
względu na to, jak trudny do zniesienia mógłby być.

c) Szukałbym sposobu na zmniejszenie skomplikowania zadania poprzez określenie tego, w jaki sposób 
jednostki mogą najbardziej pomóc.

d) Moje wrodzone poczucie obowiązku pomogłoby mi zapewnić, że dotrzymamy harmonogramu.
e) Wierzę, że pozostałbym spokojny i utrzymałbym zdolność jasnego rozumowania.
f) Ciągle trzymałbym się celu na przekór presji.
g) Byłbym przygotowany do przejęcia prowadzenia, gdybym poczuł, że grupa utknęła w miejscu.
h) Rozpocząłbym rozmowy i rokowania w celu stymulowania nowych idei i wprowadzenia rzeczy 

w ruch.



Jak postrzegam swoją rolę w grupie - Test ról zespołowych wg M. Belbina
Część 1.

VII. W odniesieniu do problemów, w które jestem 
zaangażowany w trakcie pracy w grupie

a) Mam skłonność do przejawiania zniecierpliwienia w odniesieniu do tych, którzy 
wstrzymują postęp.

b) Pozostali mogą mnie krytykować za to, że jestem zbyt analityczny i niezbyt wrażliwy.
c) Moja potrzeba upewniania się, że praca została wykonana dobrze może stanowić 

przeszkodę dla postępu.
d) Łatwo zaczynam się nudzić i liczę na kogoś z grupy, że we mnie rozbudzi zapał.
e) Trudno jest mi zacząć, dopóki cel nie jest jasny.
f) Czasami nie udaje mi się wyjaśniać i tłumaczyć bardziej skomplikowane myśli, które 

wpadają mi do głowy.
g) Jestem świadom tego, że wymagam od pozostałych rzeczy, których sam nie potrafię.
h) Waham się przed stawianiem oporu, gdy napotkam na prawdziwą opozycję.



Ocena

Przepisz ilość punktów z testu do następującej tabelki – wpisz liczby punktów, które dałeś oznaczonym literkami twierdzeniom. 
Następnie w kolumnie po prawej podlicz punkty wpisane w poszczególnych wierszach. a ostateczne wyniki wpisz w graf.

I. II. III. IV. V. VI. VII.
Punkty
ogółem

CH d) b) a) h) f) c) g)

SH f) e) c) b) d) g) a)

PL c) g) d) e) h) a) f)

ME h) d) g) c) a) e) b)

CW g) a) h) d) b) f) e)

RI a) c) f) g) e) h) d)

TW b) f) e) a) c) b) h)

F e) h) b) f) g) d) c)



Jak postrzegam swoją rolę w grupie - Test ról zespołowych wg M. Belbina

Część 2.

Teraz zaznacz na poniższym grafie liczby punktów osiągnięte w poszczególnych 
rolach grupowych (liczby z prawej kolumny tabeli oceny).



Opisy ról w zespole - M. Belbin

Zespół realizacyjny stoi przed zadaniem wymyślenia i zrealizowania działania na 
podstawie wyznaczonych celów. Ale w jaki sposób skompletować zespół realizacyjny?
Na podstawie swoich badań na Administrative Staff College w Henley R. M. Belbin 
określił osiem ról, które muszą zostać zajęte w zespole, aby działał efektywnie. Role te 
nie muszą zostać wypełnione w tym samym stopniu i nie wszystkie są potrzebne przez 
cały czas działania, ale jeżeli którejś brakuje, zespół nie będzie działał tak efektywnie, 
jak by mógł. To nie znaczy, że w każdym zespole musi być ośmiu ludzi. Członkowie 
zespołu mogą zajmować więcej niż jedną rolę. Belbin stwierdził także, 
że większość ludzi preferuje dwie role w zespole. Jedną bardziej, a drugą mniej. 
Powyższy kwestionariusz opisuje orientacyjny zakres tej preferencji. Preferencja nie 
musi koniecznie oznaczać zdolności. Kolejnym ważnym wnioskiem wynikającym z tego 
badania jest to, że wszystkie role mają taką samą wartość. Szefowie zespołów nie 
muszę więc podejmować się konkretnej roli, ale raczej zapewnić, aby wszystkie role 
zostały dobrze obsadzone przez właściwych ludzi.

Poniżej podany został opis poszczególnych typów oraz ról w zespole, których przejawy 
możemy zaobserwować w zespole roboczym i wykorzystać je do bardziej efektywnej 
współpracy.



Opisy ról w zespole - M. Belbin

RI (Załatwiacz)

Cechy: Stabilny dominujący ekstrawertyk

RI to prawdopodobnie najbardziej lubiany członek zespołu. Jest wyluzowany, towarzyski, łatwo 
się integruje, wszystko go interesuje. Reaguje pozytywnie i entuzjastycznie, ale ma skłonności do 
szybkiej utraty swego zainteresowania. RI często porusza się poza grupą 
i przynosi informacje, pomysły i kontakty z zewnątrz. Łatwo zawiera przyjaźń i ma mnóstwo 
kontaktów. Bardzo rzadko pojawia się w swoim miejscu pracy, a jeżeli już się pojawi, 
to prawdopodobnie telefonuje. To handlowiec, dyplomata, łącznik, zawsze badający nowe 
możliwości w szerokiej okolicy. Jego zdolność do dostarczania pomysłów i stymulowania 
innowacji poprzez jego aktywność prowadzi do tego, że ludzie błędnie uważają go za człowieka 
pełnego pomysłów, jednak nie dysponuje on żadną wyraźną oryginalnością, która jest typowa dla 
PL. Jest raczej w stanie szybko rozpoznać znaczenie nowych pomysłów. Jeżeli nie otrzymuje 
zachęty od innych ludzi, na przykład w pracy indywidualnej, RI łatwo traci zainteresowanie, nudzi 
się i jest nieproduktywny. W ramach zespołu jest świetnym improwizatorem, jeżeli znajduje się 
pod presją, jest bardzo aktywny, ale wyłącza się, gdy presja znika. Może się zdarzyć, że nie spełni 
zadań, które wziął na swoje barki 
w krótkotrwałym przypływie entuzjazmu. Jego szeroki zakres oraz mnóstwo zewnętrznych 
zainteresowań mogą go prowadzić - podobnie jak i PL 
– do tego, że spędzi mnóstwo czasu na zajmowaniu się drugorzędnymi sprawami, które go 
interesują. Znaczenie jego roli polega na tym, że zabrania powstawaniu stagnacji 
i zesztywnieniu zespołu i utrzymuje zespół w kontakcie z rzeczywistością. 



Opisy ról w zespole - M. Belbin

SH (Reżyser)

Cechy: skrupulatny dominujący ekstrawertyk

SH jest przepełniony nerwową energią, jest otwarty, emocjonalny, impulsywny i niecierpliwy, 
czasami nieznośny i rozdrażniony. Lubi współzawodnictwo i cieszy się z okazji do 
konfrontacji. Często się rozeźli, ale nie trzyma w sobie złości zbyt długo. Jest najbardziej 
podejrzliwym członkiem zespołu, łatwo się obraża i miewa uczucie, że reszta spiskuje 
przeciwko niemu. Jego misją jest nadanie zespołowym wysiłkom pewnego kształtu. Oddaje 
zespołowi więcej z siebie niż CH. Stara się, aby dyskusje miały jakiś ład, stara się ujednolicić 
poglądy, cele oraz praktyczne refleksje w jednym, możliwym do wykonania projekcie, naciska 
na szybkie decyzje i ich realizację. Emanuje pewnością siebie, która często zakrywa silną 
niepewność i wątpliwości wobec samego siebie. Potrzebuje znać wyniki, aby zdobył pewność 
siebie. Jego poniekąd natarczywe starania są zawsze skierowane na te cele, które w 
większości przypadków pokrywają się z celami zespołu, jednak SH o wiele bardziej odbiera 
zespół jako poszerzenie siebie samego, niż CH. Żąda akcji i żąda jej natychmiast. Lubi 
współzawodnictwo, nie toleruje braku dyscypliny, niedokładności i niesystematycznego 
myślenia. Ludzie spoza zespołu pewnie oceniają go jako szorstkiego i gburowatego. Także 
ludziom w zespole grozi od czasu do czasu, że ich rozwalcuje, potrafi stworzyć w zespole 
nieprzyjemną atmosferę, ale posuwa sprawy do przodu.



Opisy ról w zespole - M. Belbin

ME (Krytyk)
Cechy: Bardzo inteligentny stabilny introwertyk

W wyważonym zespole tylko ME i PL potrzebują mieć wysoki IQ. W odróżnieniu do PL, ME jest 
trochę chłodny. Jest raczej poważny i niezbyt podniecający. Jego wkładem jest raczej rozważna i 
obiektywna analiza, niż kreatywne pomysły. Wątpliwe, że przyjdzie z oryginalną propozycją, 
prędzej zapobiegnie temu, aby zespół zajmował się projektem prowadzącym w ślepy zaułek. 
Pomimo tego, że jest w zasadzie raczej krytykiem, niż twórcą, zazwyczaj nie krytykuje 
bezpodstawnie, ale tylko wtedy, gdy zaobserwuje braki w planie albo w argumentach. Ciekawe, że 
jednocześnie jest najmniej zmotywowanym członkiem zespołu. Ekscytacja i euforia po prostu do 
niego nie pasują. Brak motywacji jest w jego przypadku korzystny, ponieważ osobiste 
zaangażowanie nie narusza ani nie mąci jego oceny. Przystosowuje się powoli, potrzebuje czasu, 
aby przemyśleć sprawy, jednak jego ocena jest najbardziej obiektywna w całym zespole. Bardzo 
cenna jest jego zdolność strawienia, zinterpretowania i oceniania dużych partii skomplikowanego 
tekstu, zdolność do analizowania problemów i oceniania pomysłów 
i spostrzeżeń pozostałych. Czasami jest nietaktowny i lekceważący, co nie przysparza mu 
popularności. Potrafi stłamsić morale zespołu poprzez jego krytykę wypowiedzianą w 
niewłaściwym czasie. Pomimo, że nie jest dumny i ambitny, może współzawodniczyć zwłaszcza 
z tymi, których zdolności pokrywają się z jego zdolnościami, czyli najczęściej z CH albo PL. Ważne, 
aby ME był szczery i otwarty na zmiany, w przeciwnym wypadku istnieje niebezpieczeństwo, że 
będzie zbyt negatywistyczny a jego krytycyzm przeważy nad chęcią przyjmowania nowych idei. 
Chociaż jest uczciwy i słowny, brak mu wesołości, ciepła, 
wyobraźni i bezpośredniości. Mimo wszystko posiada cechę, dzięki której jest niezbędny 
dla zespołu : Jego ocena nieczęsto jest mylna.
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PL (Gejzer)
Cechy: Dominujący, bardzo inteligentny, introwertyk

PL jest w zespole źródłem oryginalnych idei, pomysłów i propozycji. To pomysłowy człowiek. 
Pozostali oczywiście także mają pomysły, ale jego idee celują w oryginalności 
i radykalności, z jaką radzą sobie z problemami i przeszkodami. Ma najlepszą wyobraźnię oraz 
możliwości intelektualne wśród członków zespołu. To on najprawdopodobniej zacznie szukać 
całkowicie nowego podejścia do problemu, gdy zespół ugrzęźnie w moczarach bez wyjścia, 
albo przyniesie nowe spojrzenie na już przyjęte linie działania. O wiele bardziej interesuje się 
dużymi i zasadniczymi sprawami, niż szczegółami – i rzeczywiście jest w stanie spalić się na 
detalach i popełniać błędy spowodowane przez niedbałość. Jest ufny i bezpośredni w stopniu 
nietypowym dla introwertyka. Potrafi się także najeżyć i zaatakować pozostałych członków 
zespołu, zwłaszcza, gdy krytykuje ich pomysły. Celem jego krytyki jest najczęściej 
wyczyszczenie pola dla jego własnych pomysłów i zazwyczaj wkrótce przychodzi 
z własną, przeciwną propozycją. Problem z PL jest taki, że wkłada zbyt wiele energii twórczej w 
pomysły, które go zainteresują, ale które nie mają związku z interesami i celami zespołu. Może 
ciężko znosić krytykę własnych pomysłów, zbytnio się bronić i łatwo robić fochy, gdy zespół 
zacznie grzebać w jego pomysłach albo je odrzuci. Może rzeczywiście się wyłączyć 
i odmówić dalszego uczestnictwa. Wydostanie z niego najlepszych wyników może być bardzo 
pracochłonne i może wymagać ostrożnego podejścia i rozważnego przejednywania – 
najczęściej od strony CH. Jednak pomimo tych wszystkich błędów to PL jest tą osobą, 
która dodaje zespołowi życiodajny płomień.
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CH (Prezes)
Cechy: Stabilny dominujący ekstrawertyk

Nie musi być szefem zespołu, ale najbardziej pasuje do tej funkcji. Jest osobą, która 
przewodniczy zespołowi i koordynuje wszystkie starania w celu osiągnięcia zewnętrznych celi 
i zadań. Zazwyczaj zajmuje neutralną pozycję, jest niezwykle zdeterminowany. Przewidywać 
można u niego nieprzeciętną inteligencję, ale niespecjalnie błyskotliwy ani nijak twórczy 
intelekt. Rzadko jest autorem jakiegoś bardzo dobrego pomysłu. Ważniejsze jest u niego to, co 
nazywamy charakterem: ma uporządkowane podejście bazujące na wewnętrznej dyscyplinie. 
Często posiada coś, co nazywamy „charyzmą”, ale dokładniej można chyba mówić o 
wrodzonym autorytecie. Ma skłonności do dominacji, jednak 
w naturalny i nienachalny sposób – nie stara się dominować. Instynktownie ufa ludziom, 
o ile nie jest całkowicie ewidentne, że nie są godni zaufania. Jest całkowicie pozbawiony 
zazdrości. Widzi jasno, na czym polegają mocne i słabe strony poszczególnych członków 
zespołu i kieruje ludzi do tego, co im  wychodzi najlepiej. Uświadamia sobie konieczność 
wykorzystania kombinacji zdolności poszczególnych członków zespołu w jak najbardziej 
efektywny sposób. To znaczy, że to właśnie on jest osobą, która określa prawa i obowiązki 
pozostałych, która widzi luki i stara się je usunąć. Potrafi dobrze mówić i wysłuchać. Łatwo mu 
przychodzi komunikacja w obu kierunkach, nie jest gadułą ani milczkiem. Jest bardzo 
uważnym słuchaczem. CH formułuje grupowe cele i określa program pracy. Wybiera problem, 
którym ma się zajmować zespół i określa priorytety, ale nie stara się zdominować dyskusji. 
Jego własne przyczynki są formułowane raczej w formie pytań, niż stwierdzeń albo propozycji. 
Słucha, podsumowuje zdania i poglądy zespołu i wyraża odczucia całej grupy. Jeżeli trzeba 
podjąć decyzję, stanowczo zadecyduje dopiero po tym, gdy każdy wyraził swoje zdanie.
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TW (Strażak)
Cechy: Stabilny, nie dominujący ekstrawertyk

TW to najbardziej delikatny członek zespołu. Uświadamia sobie potrzeby i zmartwienia innych 
i bardzo wrażliwie odbiera prądy emocjonalne między członkami grupy. Posiada największą 
wiedzę o prywatnym życiu i rodzinnych kłopotach pozostałych członków zespołu. Je miły, 
lubiany, nie wybija się, jest cementem, który utrzymuje zespół razem. Jest oddany zespołowi 
jako całości (to jednak nie oznacza, że w przypadku sporu nie może dołączyć do jednej z grup) i 
wspiera pozostałych. Zgodnie ze swoją naturą woli raczej budować na pomysłach innych, niż 
atakować je i przynosić konkurencyjne propozycje. 
To dobry i chętny słuchacz. Dobrze i szybko komunikuje wewnątrz zespołu i pobudza do tego 
pozostałych. Jako zwolennik jedności i ładu wyrównuje napięcia i starcia, które mogą powstać 
pod wpływem SH i PL, ewentualnie ME. Nie lubi przede wszystkim osobistych konfliktów. Sam 
je omija i stara się je załagodzić wśród innych członków. Jeżeli zespół działa pod presją lub ma 
problemy, jego zdolność wczuwania się w sytuację, zrozumienia, oddania 
i udzielenia wsparcia jest szczególnie potrzebna. Dzięki jego obojętności wobec 
współzawodnictwa i pragnieniu harmonii może się wydawać zbyt miękki i niezdecydowany, ale 
staje się dzięki temu stałą siłą scalającą zespół. Jest wzorowym członkiem zespołu, jednak w 
normalnych warunkach jego wkład nie musi być zbyt widoczny. Jego wkład staje się widoczny, 
gdy nie jest obecny – zwłaszcza w czasie stresów i napięcia.
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CW (Ciągnik)
Cechy: stabilny, zdyscyplinowany

CW to człowiek praktyczny, organizator. Decyzje i strategie zmienia w zdefiniowane i 
wykonalne zadania, nad którymi ludzie mogą zacząć pracować. Interesuje się tym, co jest 
możliwe do zrealizowania, a jego głównym wkładem jest przetransformowanie planów 
zespołowych do wykonalnej postaci. Wyszukuje cele i systematycznie je wykonuje. Podobnie 
jak i CH ma silny charakter i zdyscyplinowane podejście. Na uwagę zasługuje jego szczerość, 
wewnętrzna spójność oraz zaufanie, jakim darzy współpracowników. 
Nie poddaje się łatwo. Z równowagi wytrąci go najprawdopodobniej tylko nagła zmiana planu, 
nie potrafi orientować się w niestabilnych, szybko się zmieniających warunkach. Potrzebuje 
stabilnych struktur i zawsze stara się je stwarzać. Gdy otrzyma decyzję, stworzy harmonogram 
działań, jeżeli ma do dyspozycji zespół ludzi i cel – stworzy schemat organizacyjny. Pracuje 
efektywnie, systematycznie i metodycznie, ale poniekąd niezbyt prężnie i nie reaguje na 
rozwiane spekulacyjne idee, które nie mają widocznego związku 
z konkretnym zadaniem. Równocześnie zazwyczaj bardzo chętnie modyfikuje swe 
harmonogramy i propozycje i dostosowuje je do przyjętych planów i wyznaczonych systemów. 
CW może aż nazbyt pożądać uznania w zespole, co może przynieść szkodę, jeżeli przejawia się 
to w formie negatywnej, nie konstruktywnej krytyki propozycji forsowanych przez pozostałych 
członków zespołu. Zazwyczaj znajduje się jednak blisko zespołowego punktu ciążenia. Gdy 
ktoś za żadne skarby nie może sobie przypomnieć, jaką podjęto decyzję i co trzeba robić, dowie 
się tego od CW.



Opisy ról w zespole - M. Belbin

F (Dokręcacz)
Cechy: skrupulatny introwertyk

F troszczy się o to, co może się popsuć. Nie będzie spał spokojnie, dopóki osobiście nie 
sprawdzi każdego szczegółu i nie upewni się, że wszystko zostało należycie wykonane i nikt o 
niczym nie zapomniał. F nie wybija się w ramach zespołu, ale ciągle utrzymuje poczucie 
obowiązku, które przekazuje innym i pobudza ich do działania. Jest opanowany i ma silny 
charakter, jest niecierpliwy i nietolerancyjny wobec mniej odpowiedzialnych członków 
zespołu. Jeżeli F ma jakiś ostro określony interes, to jest nim ład. Desperacko dotrzymuje 
terminów i spełnia harmonogramy. Jeżeli nie będzie uważał, może stać się demoralizującym 
marudą o deprymującym wpływie na pozostałych członków zespołu. Łatwo traci rozeznanie w 
sprawie ogólnych celów i ugrzęźnie w szczegółach. Pomimo tego jego niezmordowany nadzór 
jest ważnym wkładem.





Umiejętności liderskie  (3)

OPIS: 
Kompetencje liderskie rozumiane jako umiejętność sprawienia, aby ludzie chcieli ze sobą współpracować by osiągać wspólny cel są 
kluczowe dla młodzieżowych radnych. Pozwalają na skuteczną pracę wewnątrz Młodzieżowej Rady/Parlamentu Młodzieży , inspirować 
rówieśników do działalności na rzecz wspólnoty i wspólnego dobra społeczności wreszcie włączać młodych do projektów MR/PM.

WIEDZA:
● Rozumie na czym polegają rola i zadania lidera 
● Zna swoje mocne strony i swoje ograniczenia w roli lidera, 

UMIEJĘTNOŚCI:
● Potrafi przekazać wizję zmiany w sposób angażujący innych
● Buduje dobre relacje z młodzieżowymi radnymi - reprezentantami różnych grup interesów w środowisku. 
● Buduje wzajemne zaufanie i współpracę w zespole, z którym pracuje, w tym w MR/PM
● Umie dzielić się zadaniami i odpowiedzialnością
● Jest skuteczny/-a, konsekwentnie realizuje plan, osiąga konkretne, planowane efekty 
● Dostosowuje sposób pełnienia roli lidera do swoich mocnych stron i ograniczeń

POSTAWY: 
● Docenia członków MR/PM
● Jest otwarta/-y na rozwój – swój, MR/PM i środowiska lokalnego
● Widzi sens w zbiorowym wysiłku (współpracy) 
● Świadomie podejmuje rolę lidera w odpowiednich sytuacjach



GOALS OF THE 
BLOCK 
(What specifically do 
we want to achieve 
with the block)

Przygotowanie uczestników do pełnienia roli lidera w działaniach MR/PM poprzez:

● zrozumienie przez uczestników czym jest rola lidera,
● zrozumienie przez uczestników istoty i znaczenia kompetencji przywództwa dla sprawnego działania młodzieżowej rady /parlamentu 

młodzieży,
● uświadomienie sobie indywidualnych kompetencji liderskich  uczestników,
● wyciągnięcie wniosków do dalszej działalności młodzieżowej rady,

MATERIAL 
(that will be necessary 
to prepare the block) 

● Materiał pomocniczy nr 1 - grafika  „Obszary liderstwa”
● flipchart 
● 3 x teren na „bagno” o wymiarach 10 m x 20 m
● taśma do oznaczenia granic bagien
● 18 (3 x 6) krążków do rzucania (frisbees)
● 15 (3 x 5) żetonów np. szyszek

LENGTH IN MINUTES 
(how much time will 
be necessary for the 
block)

30 min. +  100 min. + 45 min. 

SUMMARY 
(list od individual 
activities)

● Kim jest lider - dyskusja w grupach 
● Ćwiczenie “Bagno”
● Ćwiczenie “Kładka”

UMIEJĘTNOŚCI LIDERSKIE
AUTOR BLOKU: Joanna Pietrasik, Fundacja Civis Polonus



Co to znaczy być liderką / liderem?
A clear description of each activity so that whichever instructor who looks at the finished block knows how to train others according to it. 

~ 30  min. Wprowadzenie: co to znaczy być liderką / liderem?

cel ● Uświadomienie sobie przez uczestnika kim jest lider, za którym dobrowolnie podąża 
● Poznanie definicji i modelu lidera społecznego oraz obszarów zadań liderskich 
● Przełożenie ogólnych definicji liderstwa na doświadczenie uczestnika

materiały / przygotowanie Materiały:
● flipchart + flamastry
● karteczki samoprzylepne
● Materiał pomocniczy nr 1 Obszary liderstwa/przywództwa – wyświetlony na ekranie lub narysowany na flicharcie.

Aktywności Kim jest lider – dyskusja
Prowadzący wprowadza w temat, pokazując i wyjaśniając schemat - Materiał pomocniczy nr 1
Obszary liderstwa.  

Następnie  Prowadzący dzieli uczestników na pary i przekazuje zadanie:
Opowiedzcie sobie o osobie, z którą się zetknęliście i uznawaliście za lidera/liderkę. Opowiedzcie, co to była za sytuacja i 
osoba. Macie na to po 5 minut każdy.

Po 10 minutach Prowadzący rozdziela pary i tworzy nowe czteroosobowe zespoły, którym przekazuje polecenie:
Odpowiedzcie wspólnie na pytania, opierając się na Waszych doświadczeniach:
Co takiego w tych osobach sprawiało, że uznaliście je za liderów/liderki?
Co takiego ta osoba robiła, że gotowi byliście uznać ją za lidera/liderkę?
Odpowiedzi zapisujcie na karteczkach samoprzylepnych – każdą cechę i zachowanie na osobnej karteczce. Macie na to 10 
minut.



~ 30  min. Wprowadzenie: co to znaczy być liderką / liderem?

Aktywności Po upływie kolejnych 10 minut  Prowadzący zbiera od grup propozycje i umieszcza karteczki na flipcharcie – grupuje je  w 4 
obszary, już wcześniej wprowadzone.

podsumowanie W każdym obszarze Prowadzący w dyskusji z uczestnikami wybiera 4 najbardziej kluczowe działania/zachowania/cechy. Jeśli 
grupa nie może zdecydować się na 4 cechy i uzasadnia, że kolejna jest równie ważna, może ich być 5

Co to znaczy być liderką / liderem?
A clear description of each activity so that whichever instructor who looks at the finished block knows how to train others according to it. 



Ćwiczenie “Bagno” 

~ 100  min Ćwiczenie “Bagno”

cel ● Rozwijanie umiejętności uczestników komunikowania się werbalnego i niewerbalnego
● Doświadczenie przez uczestników:

○ procesów zachodzących w grupie, 
○ sytuacji, w której uwidaczniają się cechy przywódcze,
○ trudnych sytuacji, w których osiągnąć cel można tylko poprzez współpracę, planowanie i odpowiednie 

wykorzystanie środków.

materiały / przygotowanie Przygotowanie: 
● poza budynkiem 3 x teren na „bagno” o wymiarach 10 x 20 m - tereny „bagien” muszą leżeć w pewnym oddaleniu od 

siebie, tak aby grupy nie miały ze sobą kontaktu wzrokowego i nie słyszały się nawzajem; 
● taśmę do oznaczenia granic trzech bagien; 
● 18 (3 grupy x 6) krążków do rzucania (frisbees); 
● 15 (3 grupy x 5) żetonów np. Szyszek
● Grupy powinny liczyć do 12 osób, najbardziej optymalne są 10-12 osobowe

Uwaga! Prowadzący musi mieć 1-2 pomocników (razem z nim ma ich być tylu ile będzie grup i bagien), którzy będą 
towarzyszyli wraz z Prowadzącym - każdy jednej grupie. Ich zadaniem jest przypominanie zasad i obserwacja procesów 
zachodzących w grupie (wg trzech płaszczyzn opisanych w podsumowaniu).



Ćwiczenie “Bagno”

~ 100  min Ćwiczenie “Bagno”

aktywności Gra terenowa „Bagno”
Prowadzący wprowadza uczestników w grę:

Każda grupa jest firmą. Uczestnicy – jej założyciele muszą wymyślić dla niej nazwę i cel działania (np. zarobienie miliona 
dolarów, wynalezienie samochodu nie napędzanego  benzyną). Dla osiągnięcia tego celu będą musieli wspólnie przejść przez 
bagno. Symbolizuje ono trudności, jakie mogą napotkać na swojej drodze ze strony innych firm, zmian na rynku lub z powodu 
własnych nietrafionych decyzji.
Zadaniem grupy jest przejście bagna wzdłuż (20 m).

Zasady gry:

● Bagno przechodzi się w całkowitym milczeniu. Ale każda grupa ma 5 żetonów lub innych przedmiotów, którymi płaci 
za każdą minutę porozumiewania się werbalnego (1 żeton - 1 min.) w czasie dowolnie przez siebie wybranym.

● niezbędne do przejścia bagna są plastikowe krążki - na terenie bagna uczestnicy mogą stawać tylko na nich; każda 
grupa dostaje 6 plastikowych krążków. Gdy ktokolwiek dotknie bagna, cała grupa wraca na start (wersja łatwiejsza - 
wraca tylko ta osoba, która weszła w kontakt z bagnem).

● Wszyscy członkowie zespołu muszą znaleźć się w obrębie bagna, zanim ktokolwiek będzie mógł z niego wyjść.
● Nikt postronny nie może wchodzić na teren bagna, ani z boku podawać zasobów.
● Zespół jest odpowiedzialny za kontrolę zgodności postępowania wszystkich jego członków z zasadami (np. 

rejestrowanie faktu, że ktoś dotknął ziemi).
● Grupa ma 60 min. na wykonanie zadania. Gra kończy się, gdy wszyscy przejdą przez bagno lub gdy upłynie 

wyznaczony czas.



Ćwiczenie “Bagno”

~ 100  min Ćwiczenie “Bagno”

podsumowanie Omówienie ćwiczenia (około 30 min.) powinno przebiegać na trzech płaszczyznach:
(1) Cechy przywódcze:
● kto początkowo przejął na siebie odpowiedzialność, a kto potem?
● w jaki sposób te osoby kierowały działaniami?
● czy został opracowany jakiś plan i czy był przestrzegany?
● jak dochodziło do podejmowania decyzji? czy członkowie grupy porozumiewali się ze sobą czy też jedna osoba 

decydowała za grupę?
● czy ujawniły się jakieś cechy, zachowania przywódcze?
● czy przywódcy spełnili swoją rolę?

(2) Procesy zachodzące w grupie:
● czy postarano się o włączenie wszystkich do działania?
● czy poświęcano uwagę tym, którzy potrzebowali dodatkowej pomocy?
● czy ktokolwiek „wypadł” z działań grupy i czy zostało to zauważone przez grupę?
● co się dzieje jeśli ludzie nie zostają włączeni w zachodzący proces?
● czy grupa została zdominowana przez silne osobowości i czy to wyszło grupie na dobre?

(3) Porozumiewanie się:
● Sensem wymogu milczenia było ograniczenie możliwości tych, którzy są silni werbalnie i umożliwienie wyłonienia 

różnych gremiów przywódczych lub przywódców.
● czy ten zabieg spełnił swoją rolę?
● jakie to uczucie, gdy jest się pozbawionym możliwości mówienia?
● jakie inne środki porozumiewania się zastąpiły głos i jakie to miało konsekwencje dla grupy?
● czy korzystanie z możliwości werbalnego porozumiewania się przez minutę pomogło czy zaszkodziło grupie, 

dlaczego?
Należy pozwolić uczniom dać upust swoim frustracjom i satysfakcjom, a następnie zastanowić się wspólnie nad ich 
przyczynami. 



Jak angażować innych do współpracy i realizacji celów?

~ 45 min Jak angażować innych do współpracy i realizacji celów?

cel ● Doświadczenie przez uczestników sytuacji współpracy i współzależności.
● Zidentyfikowanie przez uczestników, czego ludzie potrzebują, aby w pełni zaangażować się w zadanie.

materiały / przygotowanie Materiały: 
taśma malarska przyklejona do podłogi w kształcie drabiny, w której liczba pól między szczeblami  jest równa liczbie 
uczestników plus jeden (nieparzyście). Na środkowym polu naklejony „X“ z taśmy)

Przygotowanie: 

Uczestnicy: parzysta liczba uczestników (do 12 osób) podzielonych na dwa zespoły (ewentualnie można mniejszej grupie 
dodać jeden „bagaż“  walizkę, którą zespół musi przerzucać zgodnie z tymi samymi zasadami, co  przechodzenie zwykłego 
uczestnika. Nieparzysty uczestnik może też być Obserwatorem, który zwraca uwagę na komunikację w grupach i zachodzące 
w nich procesy. 
Trener przygotowuje „kładkę”, po której będą się poruszali uczestnicy (wg rysunku „kładki” – Materiał pomocniczy nr 2). 
Odległości pomiędzy dwoma „szczeblami” powinny być takie, aby swobodnie mógł się między nimi zmieścić jeden uczestnik. 



Autodiagnoza predyspozycji do pełnienia ról grupowych

~ 45 min Autodiagnoza predyspozycji do pełnienia ról grupowych

Aktywności Ćwiczenie „Kładka”

Prowadzący dzieli uczestników na dwa równoliczne zespoły. Zespoły stają na naklejonej na podłodze „kładce” naprzeciwko 
siebie, twarzami do środka kładki (znak X) i do drugiego zespołu, zostawiając jedno puste pole X, oddzielające zespoły.

Prowadzący podaje cel zadania: 
Zespoły muszą zamienić się miejscami na kładce, zespół z prawej strony musi przejść na lewą, a zespół z lewej na prawą.

Zasady:
- członkowie zespołu mogą się przesuwać tylko do przodu (nie można się cofać)
- można wykonywać ruch tylko o jedno pole - na pole puste przed sobą lub omijając jedną osobę na puste pole przed 

nią (nie można mijać dwóch osób w jednym ruchu)
- przez cały czas ćwiczenia wszyscy muszą stać na kładce – każdy na osobnym polu (nie można wychodzić za linie 

wytyczone przez taśmę, nie mogą stawać dwie osoby na jednym polu)
- gdy zespół się „zakorkuje” (nie będzie mógł wykonać ruchu do przodu), osoby z „czoła” zespołów przechodzą na 

koniec, w ten sposób każdy może (powinien) mieć okazję stać na początku,

- zespoły mogą próbować osiągnąć cel dowolną liczbę razy.

Rozwiązanie – polecany sposób działania: po wykonaniu ruchu dwie osoby z tego samego zespołu nie mogą się znaleźć jedna 
za drugą, bez dzielącej ich pustej przestrzeni lub osoby z przeciwnego zespołu.

Prowadzący podaje go uczestnikom tylko wtedy, jeśli po wyznaczonym czasie nie zdołali wykonać zadania.



Autodiagnoza predyspozycji do pełnienia ról grupowych

~ 45 min Autodiagnoza predyspozycji do pełnienia ról grupowych

podsumowanie Podsumowując grę Prowadzący zadaje uczestnikom poniższe pytania:

● jak doszliście do rozwiązania - sposobu przejścia kładki?
● czy był lider w tym zadaniu? Kto nim był? Jak się zachowywał? Co mówił, że czuliście, że poprowadzi Was do 

„przejścia kładki”?
● co Wam pomogło przejść kładkę? 
● co Wam utrudniło zrobienie zadania?
● czy był moment trudny/kryzysowy? opowiedzcie o nim, co pozwoliło Wam przezwyciężyć kryzys?



Materiały pomocnicze

Materiał pomocniczy nr 1.

Obszary liderstwa / przywództwa

Prezentowany model działania i rozwoju lidera został wypracowany przez Fundację Szkoła 
Liderów na podstawie doświadczeń pracy z liderami społecznymi w  Programie Liderzy 
Polsko Amerykańskiej Fundacji Wolności (https://liderzy.pl/co-nas-inspiruje/). 

Doświadczenia Fundacji Szkoła Liderów pokazują, że nie istnieje uniwersalny model 
przywódczych kompetencji, ani wzorzec osobowy – zestaw wspólnych dla wszystkich 
liderów cech osobowości. Istnieją jednak wspólne dla wszystkich liderów obszary 
działania i rozwoju. Dla liderów lokalnych najważniejsze z nich to:

1. Wiarygodność i samoświadomość
2. Tworzenie wizji zmiany w środowisku
3. Angażowanie i jednoczenie ludzi
4. Wprowadzanie zmiany w środowisku



Materiały pomocnicze

Materiał pomocniczy nr 2

Schemat kładki





Umiejętność rozumienia pozycji, roli i obowiązków członka PM/RM (4)

OPIS: 
Umiejętność rozumienia pozycji, roli i obowiązków członka PM/RM pomoże ich członkom rozumieć działania stojące przed MR/PM i 
adekwatnie do możliwości młodzieży realizować zadania. Umożliwi członkowi MR/PM pełną identyfikację z pełnioną rolą
i adekwatne do niej działanie. 

WIEDZA:
● Zna podstawowe narzędzia diagnozowania
● Zna swoją rolę w zespole PM/RM
● Zna zasady i reguły (statut) funkcjonowania RM/MP

UMIEJĘTNOŚCI:
● Potrafi samodzielnie zdiagnozować, jakim jest typem / członkiem grupy.
● Potrafi dostosować rolę w Radzie Młodzieżowej/PM do swojego typu.
● Potrafi  wybrać działalność w RM dostosowaną do  swoich potrzeb, tak aby działał w oparciu o własną motywację.
● Potrafi zastosować w działalności podstawowe zasady i reguły (statut) funkcjonowania rady
● Potrafi wybrać, dla siebie i innych, takie zadania, które są zgodne z rolą członka Rady, a jednocześnie są zgodne z 

potrzebami i zainteresowaniami członka Rady Młodzieżowej (RM) / Młodzieżowego Parlamentu (MP)

POSTAWY: 
● Stara się nawiązać relację z każdym z członków MR/PM
● Szanuje i docenia różnorodność osób i poglądów w MR/PM
● Odpowiedzialnie podejmuje i wykonuje zadania członka MR/PM



GOALS OF THE 
BLOCK 
(What specifically do we 
want to achieve with the 
block)

Przygotowanie uczestników do rozumienia pozycji, roli i obowiązków członka PM/RM i działania zgodnie z nimi poprzez:

● poznanie przez uczestników roli członka MR/PM,
● poznanie własnych uwarunkowań pełnienia roli członka MR/PM,
● poznanie zapisów statutu MR/PM i ich roli w jej działaniach,
● poznanie preferowanych sposobów uczestnictwa MR/PM w życiu publicznym.

MATERIAL 
(that will be necessary to 
prepare the block) 

Zestaw stwierdzeń o liderstwie do przedyskutowania w parach

Materiał pomocniczy nr 1 Czym jest liderstwo a czym nie jest
Komputer z Internetem dla każdego uczestnika (do wykonania indywidualnego testu) 
lub wydrukowane dla każdego test i matryca do zliczania i analizy wyników oraz charakterystyki osobowości.
Statut tej MR/PM, którego członkami są uczestnicy lub przykładowy statut innych MR/PM, podzielony na kilka tematycznych 
części, które są wydrukowane w 2-3 egzemplarzach każda.
Papier flipchartowy + flamastry na każdy stolik
Materiał pomocniczy nr 2  Drabina partycypacji wg Harta

Test 16 osobowości
https://www.16personalities.com/sk/bezplatny-test-osobnosti - wersja słowacka
https://www.16personalities.com/pl/darmowy-test-osobowosci - wersja polska
https://www.emiero.sk/  (również w wersji angielskiej, czeskiej, węgierskiej i fińskiej)

Typy osobowości
http://www.psychotest.sk/index.php?test=test_osobnosti 
https://www.kvizy.eu/osobnostne-testy/online-eq-testy/mbti-test-osobnosti

Umiejętność rozumienia pozycji, roli i obowiązków członka PM/RM 



LENGTH IN MINUTES 
(how much time will be 
necessary for the block)

15 min.+30 min.+40 min.+45 min. = 130 min.

SUMMARY 
(list od individual 
activities)

● Dyskusja o liderstwie

● Mamy różne zasoby – test

● World cafe  - statut MP/RM

● Scenki „Drabina partycypacji”

Umiejętność rozumienia pozycji, roli i obowiązków członka PM/RM 



Energizer
A clear description of each activity so that whichever instructor who looks at the finished block knows how to train others according to it. 

~ 15  min. Energizer

cel ● Sformułowanie przez uczestników własnych opinii nt. roli lidera i przedyskutowanie ich
● Lepsze poznanie się uczestników

materiały / przygotowanie Zestaw stwierdzeń o liderstwie do przedyskutowania w parach
Materiał pomocniczy nr 1 - Czym jest, a czym nie jest liderstwo

Aktywności Dyskusja o liderstwie 
Uczestnicy są podzieleni na 2 grupy i tworzą 2 koła o równej liczbie uczestników - jedno wewnętrzne, a drugie zewnętrzne. Oba 
koła wirują jednocześnie w przeciwnych kierunkach, a na polecenie prowadzącego zatrzymują się. Każdy uczestnik 
zewnętrznego kręgu zatrzyma się twarzą w twarz z jednym uczestnikiem wewnętrznego kręgu - utworzą pary. 
Prowadzący czyta jedno stwierdzenie i daje 60 sekund na dyskusję w parach nad nim. Po minucie kręgi znów zaczynają się 
kręcić i czynność jest powtarzana z kolejnymi  stwierdzeniami.

Stwierdzenia podlegające dyskusji w parach:
Człowiek musi urodzić się liderem, nie może nim zostać z zewnętrznych powodów.
Bycie liderem oznacza bycie numerem 1.
Niektórzy ludzie są liderami, inni są wykonawcami.
Na czele organizacji stoi jeden lider i cały czas nią kieruje.
Mogę zostać liderem, gdy zdobędę kilka umiejętności lub przeczytam wystarczającą liczbę książek.



Energizer
A clear description of each activity so that whichever instructor who looks at the finished block knows how to train others according to it. 

~ 15  min. Energizer

Aktywności Liderzy są tam, gdzie coś się dzieje. Inni ludzie są bierni, apatyczni i bez opinii.

Liderem może być tylko osoba z charyzmą.

Bycie liderem oznacza dawanie ludziom robienia tego, czego oczekuje od nich lider.

Rozwijanie umiejętności przywódczych to osobista podróż.

Bycie liderem wypływa z wnętrza osoby.

Bycie liderem jest częścią człowieczeństwa.

Lider zazwyczaj szuka nas tak, jak my znajdujemy lidera.

Wszyscy jesteśmy liderami i wykonawcami.

Liderstwem można się dzielić 

podsumowanie Prowadzący pyta, jakie stwierdzenia były dla uczestników szczególnie kontrowersyjne i dlaczego. 

Po dyskusji Prowadzący wyjaśnia, że na wiele z tych pytań nie ma jednej właściwej odpowiedzi - odpowiedź może zależeć np. 
od przyjętego stylu liderstwa. Jest wiele różnych definicji liderstwa i warto znać je, znać własne zasoby, grupę, z którą się 
pracuje i świadomie wybrać styl pasujący do tych elementów. Udostępnia Materiał pomocniczy nr 1, prosi o przeczytanie i 
opinie.
Wyjaśnia, że każdemu członkowi MR/PM umiejętności liderskie są potrzebne.



PROFIL OSOBISTY – ZASOBY WAŻNE W DZIAŁANIU MR/PM

~ 30  min PROFIL OSOBISTY – ZASOBY WAŻNE W DZIAŁANIU MR/PM

cel ● Rozpoznanie przez uczestników własnych cech osobowości sprzyjających i utrudniających pracę w zespole (MR/PM).
● Sformułowanie wniosków wynikających z tej wiedzy dla pracy zespołu członków MR/PM

materiały / przygotowanie ● Komputer z Internetem dla każdego uczestnika (do wykonania indywidualnego testu) 
lub wydrukowane dla każdego test i matryca do zliczania i analizy wyników oraz charakterystyki osobowości.

● Test 16 osobowości / test osobowości
https://www.16personalities.com/sk/bezplatny-test-osobnosti 
https://www.emiero.sk/  (również w wersji angielskiej) 

● Typy osobowości
http://www.psychotest.sk/index.php?test=test_osobnosti 
https://www.kvizy.eu/osobnostne-testy/online-eq-testy/mbti-test-osobnosti 

Aktywności Mamy różne zasoby - test
Działalność zespołowa jest oparta na różnorodności ludzi, ich cech, charakterów. Mamy możliwości wykonania różnego 
rodzaju testów psychologicznych w celu sprawdzenia cech swojej osobowości, co warto świadomie wykorzystać w swojej 
działalności w MR/PM.

Prowadzący zachęci uczestników do wykonania wybranego przez niego testu (wszyscy wykonują ten sam), za pomocą 
którego mogą zweryfikować swoje osobiste uwarunkowania, poznać zasoby i ograniczenia.



PROFIL OSOBISTY – ZASOBY WAŻNE W DZIAŁANIU MR/PM

~ 30  min PROFIL OSOBISTY – ZASOBY WAŻNE W DZIAŁANIU MR/PM

Aktywności Po wykonaniu testu i poznaniu wyników i charakterystyki osobowości, prowadzący prosi uczestników, aby każdy 
odpowiedział sobie na następujące pytania:

● Jakiego typu jest moja osobowość?
● Jak wykonuję swoje zadania?
● Co jest moją mocną, a co słabą stroną?
● Jeśli są w grupie osoby z podobnymi wynikami (typami osobowości), mogą wspólnie opracować odpowiedzi.
● Uczestnicy wypowiadają się, jednocześnie krótko prezentując swoje typy osobowości. Te typy, których nikt nie 

reprezentuje są przedstawiane przez prowadzącego.

podsumowanie Dyskusja: 
czy taka różnorodność typów osobowości (mocnych i słabych stron) sprzyja pracy zespołowej, dlaczego?

Prowadzący podsumowuje: różnorodność zespołu jest jego siłą, bo te typy uzupełniają się. Jaki z tego wniosek do tworzenia 
zespołów zadaniowych, przydzielania prac?



STATUT RM/PM - zrozumienie reguł

~ 40  min STATUT RM/PM - zrozumienie reguł

cel ● Poznanie przez uczestników zapisów statutu ich MR/PM i ich znaczenia w codziennym działaniu.

materiały / przygotowanie ● Statut tej MR/PM, którego członkami są uczestnicy lub przykładowy statut innych RM/PM, podzielony na kilka 
tematycznych części, które są wydrukowane w 2-3 egzemplarzach każda.

● Papier flipchartowy + flamastry na każdy stolik
● Stoliki – taka liczba, jaka jest liczba fragmentów statutu



STATUT RM/PM - zrozumienie reguł

~ 40  min STATUT RM/PM - zrozumienie reguł

aktywności World cafe  - Statut
Ustawione stoliki typu „w kawiarni” w liczbie odpowiadającej liczbie części, na które podzielono statut. Przy każdym stoliku 
siedzi jeden uczestnik – opiekun tego stolika, a na stoliku leżą kartki z wydrukowanym jednym fragmentem statutu. Reszta 
uczestników jest podzielona na małe grupy - tyle, ile jest stolików. 

Na znak każda grupa przy innym stoliku zaczyna poznawać inny fragment statutu – formułuje komentarze, pytania itp., które 
opiekun stolika zapisuje na plakacie. Po 10 minutach grupy zmieniają stoliki (opiekunowie zostają) i zapoznają się z kolejnym 
fragmentem statutu. Czytają tez uwagi poprzedniej grupy i dodają swoje. I tak dalej, aż każda grupa „przejdzie” przez wszystkie 
stoliki. Rundy trwają coraz krócej, bo coraz mniej rzeczy jest do dopisania.

podsumowanie Prowadzący pyta jak przebiegła dyskusja, opiekunowie prezentują  wnioski, pytania, refleksje.
Prowadzący sprawdza, czy dobrze zostały zrozumiane poszczególne artykuły statutu, normy, zasady RM/MP.
Pyta, dlaczego ważne jest, aby mieć reguły?



Drabina partycypacji według  Rogera A. Harta

~ 45 min Drabina partycypacji według  Rogera A. Harta

cel ● Poznanie przez uczestników sposobów uczestnictwa w życiu społecznym
● Sformułowanie wniosków dotyczących udziału ciał przedstawicielskich (MR/PM) w działaniach publicznych

materiały / przygotowanie ● Materiał pomocniczy nr 2. Drabina partycypacji według  Rogera A. Harta – pocięty na kawałki – każdy „szczebel” 
osobno

● Prezentacja lub plakat ze „szczeblami” drabiny partycypacji R. A. Harta

Aktywności Scenki „drabina partycypacji”
Prowadzący prezentuje „szczeble” partycypacji z drabiny R. A. Harta.
Następnie dzieli uczestników na 8 grup.
Każda grupa otrzymuje opis jednego szczebla drabiny partycypacji. Uczestnicy nie wiedzą, kto co dostał
Rolą grupy jest takie opracowanie i przedstawienie scenki, w której zaprezentowany jest otrzymany „szczebel” partycypacji, aby 
inne grupy mogły odgadnąć, o jaki  rodzaj uczestnictwa chodzi.

podsumowanie Prowadzący pyta uczestników:

● z którymi szczeblami uczestnictwa mieli dotychczas do czynienia? Czy to było dobre, czy złe doświadczenie, 

dlaczego?

● Jakie sposoby uczestnictwa powinna preferować MR/PM? W jakich sytuacjach?



Materiały pomocnicze

Materiał pomocniczy nr 1.

Czym przywództwo jest / czym nie jest
źródło: https://www.lollydaskal.com/leadership/what-leadership-is-not/

Liderzy nie rodzą się. 

Przywództwo to zestaw umiejętności, których można się nauczyć poprzez szkolenie, percepcję, praktykę
i doświadczenie zdobywane w czasie. Uczenie się przywództwa to aktywność na całe życie. Dobrzy liderzy 
poszukują możliwości rozwoju, które pomogą im zdobyć nowe umiejętności.

Przywództwo nie dotyczy ciebie. 
Chodzi o obserwujących Cię, o Twoich pracowników, o Twój zespół. Najlepsi liderzy niemal całą swoją 
energię poświęcają na inspirowanie i wzmacnianie innych. Dbanie o swoich ludzi to duża część bycia 
liderem.

W przywództwie nie chodzi o władzę. 
Przywództwo naturalnie wiąże się z władzą, ale kierowanie ludźmi z charakterem i wzbudzanie zaufania 
nie jest zgodne z koncentracją przede wszystkim na zdobywaniu i używaniu władzy. Najpotężniejsi 
przywódcy to ci, którzy zdobywają zaufanie i pozostają godni zaufania.

Przywództwo nie polega na mówieniu i kontrolowaniu. 
Przywództwo zawsze będzie polegało na mówieniu ludziom, co należy zrobić. 
Ale najlepszym sposobem, aby to osiągnąć, jest pomaganie innym w ustaleniu, co należy zrobić 
samodzielnie. Chodzi o prowadzenie, mentoring i coaching, a nie mówienie, kontrolowanie 
i mikrozarządzanie.

https://www.lollydaskal.com/leadership/what-leadership-is-not/


Materiały pomocnicze

Materiał pomocniczy nr 1.

Przywództwo nie polega na robieniu wszystkiego samemu. 
Najlepsi liderzy wiedzą, że nie mogą osiągnąć swoich celów w pojedynkę — potrzebują 
właściwych ludzi, którzy robią właściwe rzeczy. Przywództwo oznacza delegowanie zadań 
na właściwych ludzi, aby dobrze wykonali pracę.

Przywództwo nie polega na komunikowaniu się. 
Wielcy liderzy są prawie zawsze świetnymi komunikatorami, ale co ważniejsze, są świetnymi 
słuchaczami. Nie przerywają ani nie rozmawiają z innymi, więcej słuchają niż mówią 
i wiedzą, że najbardziej podstawową ze wszystkich ludzkich potrzeb jest potrzeba 
zrozumienia i bycia zrozumianym. Najlepszym sposobem na zrozumienie ludzi jest ich 
wysłuchanie.

Przywództwo nie polega na tym, by zawsze czuć się pewnie. 
Podobnie jak wszyscy inni, przywódcy nie zawsze mają pewność siebie — mają niepewność
i wątpliwości, tak jak my wszyscy. Niektórzy myślą o niepewności jako o czymś, co można 
ukryć lub blefować, udając, że jej nie ma, ale liderzy są najsilniejsi, gdy wykazują przejrzystość 
i bezbronność – cechy, które równają się prawdzie i odwadze. Może nie są wygodne, ale z 
pewnością nie są słabością.

Przywództwo nie polega na posiadaniu wszystkich odpowiedzi. 
Pociesza nas myśl, że lider wie wszystko, ale najprawdziwsi liderzy łączą ludzi, aby znaleźć 
odpowiedzi poprzez współpracę.

































































































https://docs.google.com/presentation/d/1UOsj0In8YXIFuMSavFDtaKQWgErWKnD-l4KIhOpNqDk/edit#slide=id.p
https://docs.google.com/presentation/d/1UOsj0In8YXIFuMSavFDtaKQWgErWKnD-l4KIhOpNqDk/edit#slide=id.p






















































http://www.kahoot.it




































































































































































http://www.zilinskazupa.sk
http://www.rmzk.sk
https://petrklichelp.cz
http://civispolonus.org.pl

