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KLASIFIKACIA KOMPETENCII
VEDUCICH PRACOVNIKOV
S MLADEZOU

Kompetencny profil angazovaného mladého cloveka

Publikacia Klasifikacia kompetencii veducich pracovnikov s mladezou vznikla
v rdmci medzinarodného projektu MAYDAI - Motivation and Youth Do an Innova-
tion, podporeného z programu Eurdpskej Unie Erasmus+.

Realizatorom projektu je slovenskd organizacia Rada mladeze Zilinského kra-
ja (RMZK) a ¢esky partner Rada deti a mlddeze Moravskosliezskeho kraja
(RADAMOK).

Autorsky sa na priprave podielali experti nominovani oboma organizaciami.
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UvoD

Zaujem mladych ludi zavisi do znac¢nej miery od ich kompetenéného nastavenia,
tzn. Urovne vedomosti, zrunosti a postojov. Inovativnym prvkom publikicie je
pristup, ktorym sa na zaujem mladych ludi a ich aktivne zapajanie pozerd. Zaujem
mladych fudi nie je len o tom, ¢o im pracovnici s mladeZou ¢i veduci volnocasovych
aktvit vie ponuknut. Ide taktieZ o to, ¢i na danu poziciu a pracu maju potrebné
kompetencie.

Publikacia si kladie za ciel vytvorit kompetencny profil angazovaného mladého
¢loveka tak, aby bolo mozné urcit, aké kompetencie su potrebné pre tri zakladné
pozicie pri praci s mladezou: instruktor, veduci a hlavny veduci. Na vzniku kompe-
tencného profilu sa podielali experti nominovani za obe organizacie vo vytvorenej
pracovnej skupine a profil celkovo obsahuje sedemnast kompetencii.

Ocakavanym dopadom kompetencného profilu je zostavenie vzdeldvacieho mo-
dulu pre pracovnikov s mlddeZou v téme zvySovania zdujmu dospievajlcich. Kom-
petencny profil vznikd v troch jazykovych mutaciach: anglickej, slovenskej a ¢eskej,
bude tak potencilne vyuZitelny v rdmci celej EU.




Projekt MAYDAI

Hlavnou prioritou nasho projektu je podporit posilnenie postavenia mladych ludi.
Ide o tému, ktorej sa obe zapojené organizacie venuju dlhodobo a systematicky. V
ramci tohto projektu chceme postavenie mladych ludi posilnit vo forme zvysenia
ich zaujmu o komunitu a celkovo o Zivot okolo nich. Zvyseny zadujem mladych fudi
ma pozitivny vplyv na ich naslednu akceptaciu zo strany spolo¢nosti i ,,dolezZitych
dospelych” (predstavitelia samospray, institucii, a pod.). Nakolko v projekte prina-
Same novy pohlad a sp6sob prace so zaujmom mladych ludi, vyberdme aj horizon-
talnu prioritu otvorené a inovativne postupy v digitalnej ére. Ziskanie relevantnych
a vysoko kvalitnych zrucnosti a kompetencii je pri praci s postojmi mladych ludi
(t.z. s ich kompetenciami) klu¢ovym aspektom ¢i uz pre samotného mladého ¢lo-
veka alebo aj pre pracovnikov s mladezou a mladeZnickych vedducich. V projekte sa
preto chceme zamerat na kompetencny profil aktivneho mladého ¢loveka.

Ciele projektu

1. Identifikovat potreby a motivaéné faktory sicasného mladého cloveka v
suvislosti so zdujmom o komunitu

2. Vypracovat kompetencny profil anagazovaného mladého cloveka

3. Vytvorit a implementovat vzdeldvaci modul uréeny pre pracovnikov s mla-
deZou a mladeznickych veducich v téme zvySovania zaujmu mladych ludi

4. Vytvorit priestor pre prezentaciu inovativnych pristupov a metdd v oblasti
motivacie mladych ludi
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Komunikacia s lud'mi

INSTRUKTOR Schopnost aktivne komunikovat,

vrdtane schopnosti dobre
prezentovat a tieZ

schopnosti dobre poéuvat

Je schopny, vie, dokaze:

e v beZnych situacidch jasne a zrozumitelne t t,
formulovat svoje myslienky ako v Ustnej, tak a argumentovat.
aj v pisomnej podobe

pocuvat ostatnych bez vacsich problémov
zdielat informacie s
reagovat primerane na vzniknutu situaciu VEDUCI

Je schopny, vie, dokaze:
svojim prejavom zaujat ostatnych,
tolerovat nazory ostatnych,

formulovat myslienky v pisomnej aj Ustnej podobe
na velmi dobrej trovni,

aktivne pocuvat ostatnych,

zdravo a primerane presadzovat seba a svoje
nazory prirodzenym spdsobom,

H LAVNY' VED U CI vyvolat konstrukivny konflikt.

Je schopny, vie, dokdze:
prezentovat pred skupinou
komunikdciu otvorit

vytvérat prostredie, aby komunikovali aj
druhi

vitat a rozvijat nazory ostatnych

vyZzadovat spatnu vazbu

formulovat mysilenky v pisomnej a Ustnej
podobe na vybornej Grovni

praktizovat aktivne pocuvanie bez vynimky
za vSetkych okolnosti

zdravo a primerane presadzovat seba a svoje
nazory prirodzenym spésobom

od inych ziskat ich skuto¢né néazory a praco-
vat s nimi

vyuzivat konstruktivne konflikty

pracovat so spatnou vazbou

komunikovat s inymi kultdrami




Timova praca

INSTRUKTOR Predstavuje pripravenost
a schopnost podielat sa aktivne

a zodpovedne na skupinovej
prdci. Je opakom nezdravej sita-
Zivosti, rovnako ako aj opakom
preferencie pracovat sam.

Je schopny, vie, dokdaze:

o byt skdr aktivny nez pasivny

e byt sucastou skupiny
prispdsobit sa pozadovanému spravaniu
respektovat skupinové ciele

informdacie zdielat, avsak sam ich aktivne
neponuka

aktivne spolupracovat VEDUCI

ochotne sa zapdjat do ¢innosti skupiny

a zohravat v nej pozitivhu rolu

svoje aktivity smerovat k skupinovému cielu o o
! u P Je schopny, vie, dokaze:
Spektovat druhych a vysledky ich usili ) L : :

respektovat drunych a vysiediy fch usifia e aktivne pbsobit na atmosféru a potreby skupiny
vyznamne prispievat k dosahovaniu skupino-
vych cielov

preberat zodpovednost za vysledky

H LAVNY' VEDOCI zdielat skupinové ¢innosti

aktivne vyhladavat a poskytovat relevantné
informacie

v skupine predstavovat rolu prirodzeného lidra
schopny, vie, dokaze: budovat si prirodzenu autoritu

komplexne chapat v3etky suvislosti a z nich spolupracovat v medzinarodnych a multikultu-
odvodzovat konkrétne sposoby jednania rélnych timoch

vyuzivat pouzitelné a fungujlice procesy

rieSenia

vytvérat podmienky pre pozitivnu tvorbu

hodnét a vzajomnych vztahov ¢lenov timu

budovat funkény systém cielov a kontroly

pozna metddy potrebné k riadeniu vsetkych
procesov, ktoré by mohli v skupine prebie-
hat, ¢i situacii, ktoré by mohli nastat

pozna metddy riadenia medzifudskych vzta-
hov, rieSenia konfliktov v time, alebo aj
analyzy pricin, ¢i techniky vedenia diskusie
vyuzivat otvorené, produktivne a konstruk-
tivne formy jednania medzi ¢lenmi v skupine

aktivne pocuvat a viest kriticky dialog

riadit konflikty v time aZ do ich vyriesenia

primerane delegovat zodpovednost a budo-
vat atmosféru dévery




Ziskavanie a praca s kontaktmi a informaciami

INSTRUKTOR (Networking) Schopnost oslovit
a udrZiavat vztah s réznymi zain-
teresovanymi skupinami.

Je schopny, vie, dokaze:

e v spolupréci nadviazat bez problémov novy
kontakt

Ucinne odstrariovat prekazky k ziskavaniu
a udrzaniu novych kontaktov

informdcie ziskat, ale prijima ich iba pasivne VEDUC'
informdcie pasivne odovzdavat

Vyzva: Je schopny, vie, dokaze:

TaZsie rozlisuje medzi pravdivymi a falosnymi ¢ samostatne oslovit inych [udi a nadviazat s nimi
spravami. kontakt

ovladat metddy ako aktivne predchddzat stratdm
kontaktov

najst podstatu spravy
rozliSovat dolezité od nedélezitého
informaciu posudit

H LAVNY’ VEDOC' informécie triedit a navzdjom prepajat
ziskané informécie pouzit podla potreby

informaciu odovzdavat a dalej s fiou pracovat

Je schopny, vie, dokaze:

e vyuzivat rozne (aj ndhodné) prileZitosti pre
nadviazanie kontaktov
hladat nové moznosti pre udrzanie alebo
ziskanie novych kontaktov
definovat a vytvérat rézne nastroje a kam-

pane pre udrziavanie dolezitych kontaktov
a nadviazanie novych

informdcie ziskavat Uéelne, cielene, v stlade
s aktudlnou potrebou a zamerom

uvedomovat si rozdielnost zdrojov, z ktorych
informacie pochadzaju

efektivne rozliSovat medzi kvalitnymi
a nekvalitnymi zdrojmi informacii

informdcie pouzit v novom kontexte
a suvislostiach

ovladat retazec prace s informaciami od
prijimania, ziskavania a spracovania infor-
macii, po ich aplikdciu v praxi a odovzdanie
bez skreslenia




Vyjednavanie

Schopnost viest dialog s cieflom
dosiahnut dohodu.

Je schopny, vie, dokaze:

s pomocou aktivne sa zl¢astnit vyjednavania

osvojit si zakladné poznatky o pri¢inach
a désledkoch medziludskych konfliktov,

argumentovat a spravne formulovat svoje
myslienky a ciele,

delegovat Ulohy podla schopnosti élenov
timu, a tieZ to dokéze spravne zd6vodnit,

timovo spolupracovat pri vyjednavani,
viest élenov timu k samostatnosti,
riesit konflikty mezi clenmi timu,

komunikovat pravidla, ktoré maju byt
dodrZiavané,

motivacne podat novinky alebo zmeny,
ukludnit emdcie partnera pred jednanim,

pouzit empaticky prejav pre ziskanie spoje-
nectva,

poskytovat relevantnu spatnu vazbu i kon-
Struktivnu kritiku,

udrzat kontrolu nad rozhovorom pri mode-
rovani,

spravat sa a ovladat pri verbalnom utoku.

HLAVNY VEDUCI

schopny, vie, dokaze:

VEDUCI

Je schopny, vie, dokaze:

e samostatne vyjednavat s pouzitim zakladnych
nastrojov,
ovladat zdkladné met6dy obrany voci manipu-
lacii,
pouzivat typické sposoby reagovania v kon-
fliktnych situdciach,
ma zrucnosti a pozna techniky rieSenia medzi-
fudskych konfliktov,
delegovat v procese rozhodovania,
rozpoznat vplyv skupinovej atmosféry na
pracovny vykon,
vyjednavat s ¢lenmi timu, podriadenymi
a nadriadenymi.

pocas vyjednavnia riesit malo predvidatelné situdcie a prisposobit sa,

navrhnut rézne vyjednavacie stratégie,
vyjednavat takticky a sugestivne,

pri vyjedndavani je déveryhodny, sebaisty,
pracovat s telom, hlasom,

citi sa pri vyjednavni dobre,

zvladat komunikaciu vo vypatych situdciach,

chapat interpersonalne konflikty ako psychicku zétaz a hladat cestu z nich,

reflektovat zdroje vnutorného a vonkajsieho stresu a zvladat ich odburavanie pred vyjednavanim,

ovladat relaxacné a autoregulacné techniky a ich vyuzitie pred ndroénym rozhodnutim.




Sebarozvoj

INSTRUKTOR Predstavuje schopnost a ochotu
prijimat nové informacie,
zucastriovat sa kratkodobych

Je schopny, vie, dokaze: a dlhodobych vzdeldvacich
e spoznat svoje silné stranky a rezervy a ich
prejav v réznych situacidch programov.

primerane kriticky analyzovat svoje minulé
spravanie

kompenzovat svoje rezervy

odborne sa rozvijat VEDUCI

Je schopny, vie, dokaze:

* spoznat svoje motivy pre ¢innost, silné stranky
a rezervy

primerane kriticky analyzovat svoje minulé spra-
vanie

stanovit si ciele pre osobny rozvoj a pracovat na
ich napliani
kompenzovat svoje rezervy

zodpovedne si pinit svoje ulohy, dodrziavat
terminy

spravat sa v sulade s etikou prace veduceho deti
a mladeze

prijimat podnety zo spatnej vazby a vyvodzovat
z nej pre seba dosledky

vytvérat podmienky pre to, aby mu bola poskyto-

HLAVNY VEDUCI vand spétnd vizba

Je schopny, vie, dokaze:
spoznat svoje silné stranky a rezervy

spoznat svoje motivy, ktoré ho vedu pre
pracu v organizacii

vSestranne sa rozvijat

vyuZivat svoje znalosti a zruénosti ziskané
mimo organizacie

Zodpovedne si plnit svoje Ulohy, dodrziavat
terminy

spravat sa v sulade s etikou prace veduceho
deti a mladeze

byt odbornikom v oblasti, ktorej sa venuje




Rozvoj druhych

INSTRUKTOR Schopnost reflektovat potreby,
vekovu i psychicku zrelost, podla
¢oho dokaze flexibilne upravit
Je schopny, vie, dokaze: svoj pristup, vzdeldvacie
zaujimat sa o mladych ludi ako jednotlivcov P i , P

metody. Svojim sprdavanim
je sam vzorom.

rozpoznat ked'sa spravaju neobvykle
prispdsobit realizované aktivity Specifikam
skupiny mladych, s ktorou pracuje
poskytovat konstruktivnu spatnu vazbu

spravat sa tak, ako chce, aby sa spravali
[udia, ktorych rozvija

VEDUCI

Je schopny, vie, dokaze:

* prisposobit aktivity momentélnej situacii
zaujmom, schopnostiam a Specifickym potre-
bam jednotlivych mladych ludi
zabezpecovat vsestranny rozvoj mladych s vyu-
Zitim rozmanitych metdd a foriem rozvoja
poskytovat konstruktivnu spatnd vazbu a vytva-
rat podmienky pre to, aby ¢lenovia skupiny
ziskali spatnu vazbu.

HLAVNY VEDUCI

Je schopny, vie, dokaze:

e prispdsobit realizované aktivity potrebam
a $pecifikam skupiny mladych i dospelych,
s ktorymi pracuje
vybrat formy a metddy rozvoja s ohladom
na rozvojové ciele a potreby a moznosti
skupiny a jednotlivcoy, s ktorymi pracuje

poskytovat konstruktivnu spatnu vazbu
a vytvérat podmienky pre to, aby si ¢lenovia
skupiny navzdjom poskytovali spatnu vazbu

vyuzivat spatnu vazbu vo vzdeldvacom
procese

rozoznat Uroven kompetencii ¢lenov skupiny,
s ktorou pracuje a identifikovat priestor pre
dalsi rozvoj

-10-



Organizacné schopnosti

INSTRUKTOR Predstavuje zruénost

systematicky a objektivne

plénovat a organizovat

e prdcu svoju i ostatnych,
vyhodnotit len aktualnu situdciu atos prihliadnutl'm k CiEI'l.l,

pldnovat konkrétne ¢innosti a aktivity o .
prioritam, prostriedkom,

planovat aktivity v zavislosti od naliehavosti
rozlisit naliehavé a dolezité, (nie vidy podla toho zdrojom a casu.
postupuje)

zabezpecit si zakladné zdroje

¢iastoéne ¢asovo odhadnut jednotlivé aktivity

organizovat svoju ¢innost a vykon VE DUC'

obvykle podévat ocakdvany vykon

v pripade nutnosti vytvarat varianty planov,

ale nedokaze o nich rozhodovat samostatne

rozligovat dihodobé a krétkodobé plany {5 SCT S T 0 ere:

¢ pldnovat kratkodobo i dlhodobo v stlade

skibit svoju ¢innost s ¢innostami a planmi ostatnych o :
s planmi okolia

stabilne podévat pozadovany vykon

Vyzva: o

, - , rozlisit naliehavé a dolezité a podla toho
M potrebu byt riadeny. sa rozhodovat i spravat

vytvarat varianty planov a v standardnych
situdciach o nich samostatne rozhodnut

planovat si potrebné zdroje a ¢as

HLAVNY' VEDUCI vyhodnocovat naplifianie planov

organizovat svoju ¢innost a zorganizovat
¢innost druhych
pracovat s rizikami
Je schopny, vie, dokaze:
¢ vyvijat snahu svoj vykon neustéle zlepsovat
¢ rozhodovat na zaklade priorit
preferovat dolezité pred naliehavym
vytvérat varianty planov tak, aby efektivne smerovali k stanovenému cielu
planovat potrebné zdroje, ich efektivne vyuzitie a ¢as
vyhodnocovat napliianie cielov, planov a aktivit k nim smerujticim a podla toho postupovat
organizovat svoju ¢innost a U¢inne zorganizovat ¢innost druhych
vytvérat vizie, navrhovat stratégie a efektivne planovat
rozvijat potencial vykonnosti seba a druhych
stanovit ciele a priority a motivovat okolie k ich dosiahnutiu
predvidat rizika

delegovat




Vedenie ludi (leadership)

Predstavuje zamer a vélu
preberat rolu vodcu skupiny.
Predstavuje tuzbu a odhodlanie
Je schopny, vie, dokaze: viest ostatnych nielen z pozicie

prijat zodpovednost za tim (vd¢sinou maly, . . .
max. do 10 &lenov), formalnej autority.

zvolavat a viest operativne porady,
informovat svojich podriadenych,

davat instrukcie, demonstrovat Ulohy, dévat
uzitoéné rady,

ist osobnym prikladom, VEDU CI

verit, Ze sa ostatni chcu uéit a Ze su schopni
zvladat zadané ulohy,

odovzdavat spolupracovnikom znalosti.
Je schopny, vie, dokaze:

o k realizacii cielov a tloh vyuZivat formalnu

Vyzva: , o -
autoritu @ moc spravnym sposobom,

V kontrole vysledkov md rezervy. - g Gerg o
Y Y vyvinut snahu zvySovat vykonnost timu,

presadzovat timového ducha a klast velky déraz
na timové ciele,

chrénit skupinu a jej reputaciu voci celej

organizacii,

ziskavat zdroje a informacie pre skupinu,
uistit sa, Ze potreby skupiny st napifiané,

- - podporovat ostatnych, poskytnat im spatnu
H LAVNY VEDUCI vazbu s cielom ich dalej rozvijat a zlepsovat ich

vykon,
podporovat vzdelavanie ¢lenov timu.
Je schopny, vie, dokaze:
organizovat strategické stretnutia,
byt vynikajucim prikladom (vzorom) pre druhych
nezlaknut sa problémov a nevyhybat sa komplikovanym situaciam
ostatni sa na neho mézu spolahnut
byt déveryhodnym, spolalivym a charizmatickym vodcom
Skolit a trénovat svojich podriadenych, pripravit im studijné materidly
podporovat jednotlivych ¢lenov timu v ich Usili sa zdokonalovat a vzdelavat
cielene im odovzdavat svoje znalosti a skisenosti
vytvérat presved¢ivé predstavy a napady, pre ktoré dokaze ostatnych zaujat a nadchnit

svojimi stratégiami a ndpadmi vyvolat zdujem a nadsenie ostatnych podielat sa na poslani
celej skupiny

kontrolovat vysledky ¢lenov timu a diskutovat s nimi o spdsoboch riesenia




RieSenie problémov

INSTRUKTOR

Je schopny, vie, dokaze:

rozpoznat, v com je problém, ktory riesi

pokial ide o podobny pripad, s ktorym sa uz stretol,
uréit, v ¢om sa problémy liSia a v éom sa zhoduju

identifikovat U¢astnikov a zlozky problému, a aké su ich
vzajomné vztahy

rozpoznat pri¢inu a nasledok a vztah medzi nimi

pred problémom neutiect, v ramci svojich moznosti ho
¢o najrychlejsie vyriesit

problém v¢as rozpoznat, spravne pomenovat

a pochopit podstatu problému

HLAVNY VEDUCI

Je schopny, vie, dokaze:

problém analyzovat z roznych hladisk

pri rieeni problému predvidat, aké situdcie by mohli
nastat

vytvarat a vyuzivat vizualne znazornenie problému
formulovat hypotézy na zaklade dostupnych informacii,
posudit / zistit, ¢i sa problém da riesit s vyuZitim dostup-
nych informacif,

rozhodndt, ktoré informacie nutné k rie$eniu problému
nie su k dispozicii,

pokragovat v hfadani riedeni aj v situdcii, ked sa problém
nepodarilo vyriesit prvykrat,

zistovat pri¢iny netspechu a cesty k ich odstréaneniu

vyvijat nové hypotézy po tom, ¢o sa predchadzajice
ukdzali ako mylné

vysvetlit konkrétne dosledky vyslednych rieseni — prinosy
a neziaduce dopady

navrhnut opatrenia veduce k zmierneniu & odstraneniu
negativnych désledkov navrhovanych rieseni

svojim pristupom k riedeniu problému zosobnit priklad
pre ludi vo svojom okoli

zdielat svoje skusenosti s rieSenim problémov

svoje rieSenie problému realizovat a dotiahnut do konca,
nasledne zhodnotit vysledok

poutzit systémové rieSenie problémov, koncepcné
myslenie, redlne hodnotenie problémov

Predstavuje schopnost problém
véas rozpoznat i spravne
pomenovat, posudit ho, pozriet
sa na problém z réznych uhlov,
zvolit spravnu cestu, svoj zdmer
realizovat a dotiahnut ho do konca,
ndsledne zhodnotit vysledok.

VEDUCI

Je schopny, vie, dokdze:

¢ identifikovat, ktoré zloZky v probléme alebo
v postupe riesenia su rizikové

navrhnut postup, ktory by pri rieseni mohol byt
pouzity

formulovat predpoklady podmieriujice dané
rieSenia

vyhodnotit rozne vlastné i predloZené varianty
rieSenia a rozhodnut sa medzi nimi

postupovat systematicky pri rieseni problému

a hodnotit dosiahnutie &iastkovych ciefov a stano-
vit dal3ie

necakat na impulzy a hotové riesenia, ale iniciovat
analyzu problému sam

diagnostikovat chyby a navrhnut nové riesenia
zvazit, &i jeho vysledné riesenie ddva zmysel

aplikovat vysledné riesenie v konkrétnych situ-
aciach a zoveobecnit ho na dal3ie pripady

zrozumitelne zdévodnit a obhajit svoje riesenia
zévery formulovat aZ po postideni celého riedenia

zmenit svoje zévery na zaklade novych informécii
¢ v zmenenych podmienkach

problém nevnimat negatiivne, brat ho ako beznu
sucast prace a pristupovat k nemu konstruktivne

posudit problém a pozriet sa nafi z réznych uhloy,
zvolit spravnu cestu

odlisit podstatné od nepodstatného

vnimat priciny, nasledky a 3irSie suvislosti problému.




Ziskavanie financii

INSTRUKTOR (Fundraising) schopnost
zabezpecit hmotné zdroje
potrebné pre realizaciu aktivit.

Je schopny, vie, dokaze:

e vnimat délezitost hmotnych zdrojov pre
zabezpecenie projektu (organizacie),

¢ Setrne zaobchadzat s hmotnym a technickym o
zabezpecenim, VEDUCI

* s pomocou zostavit rozpocet,

e identifikovat mozné zdroje. - .
Je schopny, vie, dokaze:

* samostatne zostavit rozpocet,

¢ vypracovat Ziadost o dotaciu.

HLAVNY VEDUCI

Je schopny, vie, dokéze:

e riesit rozne administrativne, logické aj obsa-
hové problémy suvisiace s fundraisingom,

¢ kombinovat rozne zdroje,

» viest organizaciu (projekt), ktora je financne
stabilnd a viaczdrojovo zabezpecena.
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Schopnost motivovat

INSTRUKTOR Vyjadruje a predstavuje zamer
presvedcovat, ovplyvriovat,
zapébsobit na ostatnych s cielom
Je schopny, vie, dokaze: ziskat ich podporu pre vilastni

e podniknut uréité kroky, aby ovplyvnil/ . .
e i vec alebo ich vyznamne

vyuZivat metédy priameho presviedéania OVpvanit-
— apeluje na fakty, Cisla, ucel a vyuziva

konkrétne priklady, vizualne pomdocky, na-

zorné ukazky a pod.,

dosledne si pripravit informacie pre prezen- 1
taciu a formulovat dva alebo viac argumen- VEDU CI
tov pre diskusiu,

prezentovat jednoduché alebo zndme témy
pred mensimi skupinami. Je schopny, vie, dokaze:

» cielene kalkulovat dopad svojho konania a slov,
Vyzva: e prisposobit prezentaciu alebo diskusiu zdujmom

Nedostatocne sa prispésobuje trovni poslu- a potrebam posluchacoy,
chacov. predvidat u¢inok konania, prezentacie a vystupo-
vania,

kvoli $pecifickému vplyvu vyuzivat neobvyklé
akcie, aktivity,

velmi dobre prezentovat s minimom nedostatkov
vo verbalnom a neverbdlnom prejave,

zvladat prezentéciu a jednanie s cudzimi fudmi
alebo pred vacsou skupinou.

HLAVNY VEDUCI

Je schopny, vie, dokaze:
¢ svoje kroky a prezentaciu planovat a pripravit tak, aby sa prisposobil danému posluchacovi s cieflom
ho ovplyvnit alebo presvedcit,

predvidat a pripravit sa na reakciu,

zvladat vynikajlco verbalnu prezentaciu vo svojom materskom jazyku,

zaujat posluchdaéa svojim neverbalnym prejavom,

po priprave prezentovat a jednat i v cudzom jazyku,

odburat trému tak, aby nemala vplyv na jeho zruénost zaujat a presvedcit ostatnych,

vyuzivat rézne formy a metddy ovplyviiovania a presvied¢ania,

navrhnut a realizovat ovplyviiujlce stratégie podla konkrétnej situacie a Grovne posluchacoy,
aktivne vyhladévat rieSenia, nové aktivity, postupy a moznosti, ako presvedcit a ovplyvnit ostatnych,
vytvérat partnerstvo a budovat déveru,

svojimi slovami a ¢inmi provokovat ostatnych k aktivite.




Vytrvalost (vykonnost)

INSTRUKTOR Patri k najdéleZitejsim
pracovnym kompetenciam
a predstavuje zdujem pracovat
e dobre alebo podla standardu
. zgizl:lou dosiahnut spolahlivy a stabilny vynikajdceho V)ikonu. Ide
vynimoéne sa stretava s problémami, viastne o pI‘EdiSPOZI'CiU
orientovat sa na vykon i na vysledok (prinos), k vykonnosti, pOkiaI' V};kon

rozpoznat podstatné kroky veduce k do- chc'lpeme ako V};SledkOVd
siahnutiu vysledku, .
velicinu.

Je schopny, vie, dokdaze:

formalne prijimat spatnu vazbu,
v pripade potreby dalej sa rozvijat,

zladit niektoré osobné a timové priority.

VEDUCI

Je schopny, vie, dokaze:
pravidelne dosahovat spolahlivy a stabilny
vykon,
podat jednorazovy vyrazny vykon podla potrieb
zadavatela,
orientovat sa na vykon i na vysledok (prinos),

rozpoznat a uskutoc¢nit podstatné kroky vedtce
H LAVNY' VE DOCI k dosiahnutiu vlastného i timového vysledku,

fungovat bez intenzivnej kontroly,

reagovat na spatnu vazbu a poudit sa z chyb,

zladit osobné a timové priority,

schopny, vie, dokaz DR Ty
Py v urcitej miere udrziavat sebakontrolu

pravidelne dosahovat nadStandardny vykon a sebemotivéciu, vratane sebezdokonalovania.
a vysledok (prinos),

byt prikladom v osobnom nasadeni,

orientovat sa na vykon a na vysledok
(prinos),

zosuladit osobné a timové ciele,

ma manazérske predpoklady pre zvySovanie
vykonu,

konstruktivne spatnu vazbu prijimat i posky-
tovat, a v navaznosti na fiu navrhovat rie-
Senia,

udrZiavat sebakontrolu, vlastni motivaciu
i motivaciu ostatnych, vratane sebazdoko-
nalovania.
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Tvorivost (kreativita)

INSTRUKTOR

Je schopny, vie, dokaze:

e prispdsobit sa zmendm a novym pristu
pom, ale len do tej miery, ktord mu zaisti
Lprezitie”.
na zaklade silného podnetu ¢i jedno
znaénej inStrukcie navrhnut jednoduché
zlepsenia
aktivne spracovavat podnety z okolia

prichadzat s nametmi na zlep3enie, resp.

k ufahéeniu svojej pracovnej ¢innosti;
spravidla ich vSak nedokaze Ulne samostat-
ne pripravit ani realizovat

Vyzva:

Rizikd vnima ako priame ohrozenie, ktoré ho
Casto odradia od akcie.

Nevyhladdva riskantné riesenia.

Predstavuje schopnost aktivne
vyhladavat prileZitosti
a iniciovat zmeny a nové

ndpady s cielom ziskat vyssi
vykon, ekonomicky rast, vyssiu

efektivitu, kvalitu alebo inak
definovany uspech a vysledok.

Kreativne myslenie a prdca vyza-
duje intuiciu, vnutornu motivad-
ciu, tvorivost pri

produkcii ndpadov, zviadnutie
rizik a pripravenost k zmendm.

VEDUCI

Je schopny, vie, dokaze:

HLAVNY VEDUCI

Je schopny, vie, dokaze:

e iniciovat nové a inovativne myslienky,

¢ inSpirovat svojich spolupracovnikov,

¢ pouzit inovativne a kreativne myslenie,

* veci vidiet ,inak”,

e origindlne a inovativne napady realizovat
a vyuzivat v praxi,

pouzit svoju silnu intuiciu,

vyuZivat a ocefiovat originalne myslienky
a dobré napady vo svojom okoli,
systematicky pracovat s rizikami, ktoré je
schopny vyhodnotit a minimalizovat tak,
aby neohrozovali jeho pracu alebo pracu
timu.

aktivne vyhladévat prileZitosti k zlep3eniu ¢i
zmene
improvizovat a svoju pracu zlepSovat

pouzit svoju intuiciu pre rozpoznanie prileZitosti
a dostatok odvahy a/alebo vytrvalosti k realizécii ¢i
presadeniu svojch napadov resp. ,zlepSovakov*

prinasat neobvyklé napady a navrhovat nové
postupy a riesenia

vnimat rizika spojené s novymi ndpadmi, ale neza-
obera sa ich systematickou prevenciou
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Flexibilita

INSTRUKTOR

Je schopny, vie, dokdaze:

e uvedomit si, Ze iné pristupy a nazory mozu
byt cenné, ¢o mbdze viest aj k zmene vlast-
ného ndazoru alebo spravania,

preukazovat re$pekt a otvorenost voéi roz-
nym nazorom alebo myslienkam,

prejavit zaujem o ziskanie potrebnych
informdcii alebo vysvetleni potrebnych pre
pochopenie zmien.

Vyzva:

DrZi sa pévodného pldnu bez ohladu na me-
niace sa okolnosti.

ViyuZiva rovnaky pristup bez ohladu na zme-
nenu situdciu.

HLAVNY VEDUCI

Je schopny, vie, dokaze:

Predstavuje schopnost
prispdsobit sa zmendm,
dynamickému prostrediu.

VEDUCI

Je schopny, vie, dokaze:

¢ urobit reflexiu vlastného pocinania a toho, ¢o
je potrebné zmenit, ked'sa situdcia vyvija alebo
sa menia okolnosti,
klast otazky a/alebo preskimat javy v zaujme
zistit & zhromaZdit viac informacii o zmene,
ktora sa deje,

prejavit aktivny zaujem a otvorenu mysel,

preukazat pozitivny pristup a ochotu menit
svoje pocinanie v sulade s potrebami, ktoré
vznikli v novovytvorenej situacii.

vitat a podporovat zmeny (aj zmeny pracovnych metdd),

aktivne premyslat o novom spdsobe prace a planovania toho, ¢o sa musi

robit inak v zaujme Gc¢inného fungovania,

prispdsobovat sa zmene Upravou planov, zasad, procesov a/alebo

systémov,

zosobnit priklad, ako sa prispdsobit a efektivne pracovat v neustale sa

meniacom prostredi,

aktivne odporucat stratégie implementdcie zasadnych organizacnych
zmien, aby sa zabezpedila hladka transformécia a/alebo integracia
novych procesov a zmien do existujucich spésobov fungovania organizacie,

Ucinne posuvat priority a upravovat stratégie, ako reakciu na nové trendy
alebo aj rizika,

neustdle k situaciam pristupovat invencne,

byt inicidtorom tvorivého procesu a objavovat kreativne riesenia vyziev.
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Samostatnost

INSTRUKTOR

Je schopny, vie, dokaze:
¢ vykonavat automatizovanu ¢innost bez
premyslania o nej,

e napodobriovat uz videné, i zazité.

Vyzva:

Milady clovek nachddzajuci sa na prahu sku-
tocnej samostatnosti.

V tejto fdze nemd predpoklady vykondvat
samostatnu tvorivu cinnost.

Aj ked'ide o samostatnu aktivitu, do ktorej
mlady ¢lovek vndsa svoju individualitu, td je
zaloZend na nejakom modelovom priklade
a predchddzajicej skisenosti

Predstavuje schopnost
pracovat sustredene,
vedome a vytrvalo na svojej
ulohe. Samostatny clovek
sa snazi, ¢o najviac fungovat
bez prispenia ostatnych.
Pozna svoje silné stranky
i svoje slabiny. Nemusi byt
prilis kontrolovany.

VEDUCI

Je schopny, vie, dokaze:

* samostatne tvorit nové vystupy, ktoré nemusia

byt plne novatorské a origindlne, ale st produk-
tom vnutorného sveta mladého ¢loveka,

e tvorivo mysliet a pracovat pri dosahovani vysokej

HLAVNY VEDUCI

Je schopny, vie, dokaze:

e ziskat a vyuZivat skisenost s pretavovanim
origindlnych rieseni do praxe,

¢ zdielat tuto kompetenciu aj na zaklade
dobrych prikladov s inymi,

¢ 7 pozicie mentora motivovat ostatnych
k samostatnosti a inovativnosti.

miery samostatnosti.
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Aktivny pristup

INSTRUKTOR Predstavuje vélu pésobit

nad ramec pracovnych
povinnosti, pozZiadaviek
FESIRRESSE a ocakdvani. Prejavom tohoto
Milady ¢lovek v pozicii nezicastneného pozoro- . 1 névrh I ..
vatela. Mlady &lovek méze byt poZiadany, aby posto;a su navrhy zlepsenia
poskytol svoj nazor & odporucania, ale tieto prdce, zvyfenia pracovnych
nemusia byt brané do tvahy. . . .. .

. . vykonov a vysledkov, ndjdenie
Umiernend utast aleho vytvorenie novych prileZi-
Mlady clovek bilancuje medzi poziciou ¢lena tosti. vyriesenie problémov.

a neclena, resp. sa zapaja do nejakej miery. , vy p :
Iniciativa je na strane organizacie, resp. jej
predstavitelov ¢i sluzobne starsich ¢lenov.

VEDUCI

Uroven konzultécie

Dvojsmerna komunikdcia, na zéklade ktorej

sa ziskava od mladého ¢loveka spatna vazba ) -

na predstavené plany. Aktivna ucast
Mlady clovek je ¢lenom skupiny, osvojuje si kom-
petencie a tieZ zvyklosti platiace v tejto skupine,
v zaujme plnohodnotného zapojenia sa do jej
aktivit. Mlady ¢lovek je podnecovany predkladat

témy, ktorym by sa rad venoval.

Uroveii zapojenia

Aktivne facilitované zapojenie mladého cloveka
v zdujme poméct spoloéne identifikovat vyzvy
a vnimat odlidné perspektivy mladého ¢loveka,

H LAVNY’ VEDOCI ktorého vstupy su brané do Uvahy pri prijimani

rozhodnuti.

Komplexna ucast

Mlady ¢lovek je integrovanou a aktivnou sucastou skupiny. Zohrava
aktivnu ulohu v rozhodovani, planovani, implementacii aktivit ako aj v ich
posudzovani.

Uroven spolupréce

Spolupraca prebieha v duchu partnerstva, kde sa tGcastnici tohto partner-

stva vzajomne a rovnomerne dopliiiaju a spoloéne identifikujd riesenia
vyziev. Rozhodovanie prebieha na baze zdielania rozhodovacej pravomoci.

Iniciator

Mlady ¢lovek aktivne predklada vlastné napady a pretavuje ich do reali-
zacie. Vytvara pre seba, organizaciu aj cielové skupiny organizacie nové
prilezitosti (seba)realizacie.
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Odolavanie zatazi, stresu

INSTRUKTOR Predstavuje pripravenost

a schopnost zvlddat stresové

zdataze, prekdzky, nedspechy
a frustrdciu.

Je schopny, vie, dokaze:

e vyuZit stereotypné a zautomatizované
spbsoby zdolania stresovych situacii, pokial
sa uz s podobnymi situaciami stretol,

e primerane konat a spravat sa v stresovych
situdciach.

VEDUCI

Je schopny, vie, dokaze:

¢ poradit si so stresovymi situaciami bezne zauziva-
nymi sposobmi rieSenia, konania a reagovania,
v stresovych, ¢i zétazovych situaciach zmenit
zauzivané spdsoby svojho spravania, a to bez
vzniku negativnych pretrvavajucich dosledkov
stresu.

Vyzva:

Milady clovek zaZivajuci situdcie, v ktorych si nevy-
staci so svojimi skusenostami.

RieSenie zataZovych situdcii si vyZaduje zvysené
usilie a osvojenie si novych kompetencii, comu mlady

H L AVNY' VE D 0 C| clovek celi s otvorenou myslou.

¢ Mlady clovek, ktory je mimo svojej kom-
fortnej zony Castejsie ako v nej.

Je schopny, vie, dokdze:

e slahkostou sa prispésobit akymkolvek ne-
¢akanym aj zataZovym situaciam a s rovna-
kou lahkostou prekonavat prekazky,

s prehladom sa vyrovnat nedspechom,
ten vnima skor ako katalyzator pre svoj
dalsi rozvoj,

zdielat tato svoju vysokorozvinutd kompe-
tenciu s inymi, ktorych z pozicie mentora
dokaze takymito situaciami previest

a / alebo ich na tie pripravit.
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Rada mladeze Zilinského kraja

Rada mladeze Zilinského kraja (dalej len RMZK) je demokratické, dobrovolné zdruZenie,
nezavislé na politickych stranach a hnutiach, ktoré vzniklo v roku 2001. RMZK zdruZuje
62 clenskych organizacii, medzi ktoré patria mladeznicke organizacie, Ziacke Skolské rady
a mladeznicke parlamenty.

Cielom RMZK je zastupovat opravnené zaujmy deti a mladeze a pomahat tak pri vytvérani
podmienok pre vSestranny rozvoj deti a mladezZe po stranke telesnej, dusevnej, duchovnej
a socialnej na Gzemi Zilinského kraja.

Aktivity RMZK st dlhodobo zamerané na participaciu, aktivne ob¢ianstvo a $truktdrovany
dialdg, ludské prava a prevenciu, dobrovolnictvo, pracu s mladezou, zdravie a zdravy Zivot-
ny Styl mladych ludi.

Medzi najznamejsie aktivity a projekty RMZK patri akreditované vzdelavanie Lider Ziackej
Skolskej rady, Ocerlovanie aktivneho obcianstva a ludskosti, Elektronické simulované volby
mladych ludi, spolupraca s obcami pri priprave koncepcii prace s mladeZou, rozvoj obecny
rad mladeze a dalSie.

Web: www.rmzk.sk

Rada déti a mladeze Moravskoslezského kraje - RADAMOK

RADAMOK vznikla v roku 2000 ako stresna organizacia mladeznickych neziskovych zdruzeni
v Moravsko-sliezskom kraji. Jej hlavnym poslanim je podpora opravnenych zaujmov deti
a mladeZe a podpora svojim ¢lenom v metodickej, persondlnej i pravnej oblasti. Zdruzuje
viac ako 20 organizacii a zastupuje tak takmer 30.000 deti, mladeznikov, ich veducich a
instruktorov.

RADAMOK p6sobi ako stresna podporna organizdcia pre neziskové organizacie pracujlce s
detmi a mladeZou. Zabezpecuje organizaciam vzdelavanie ich veducich, Urazové poistenie
a poistenie zodpovednosti pri aktivitach deti a mladeze, mladym fludom pomaha ziskavat
prostriedky na ich aktivity, ponuka sietovanie, participaciu, aktivny dialdg, zabezpecuje
materidlny, metodicky a pravny servis v tejto oblasti.

Déraz kladie na priamu pracu s mladeZou - vzdeldvanie veducich a inStruktorov (tdborové
Skoly, vymeny skusenosti, seminare k aktualnym témam), manualne workshopy, partici-
pacia mladeZe na miestnej Urovni, programy na rozvoj kompetencii, projektovy marketing
k ziskaniu prostriedkov na mladeznicke iniciativy a pod.

Web: www.radamok.cz

006 - rada mladeze
’ Zilinského kraja

Rada déti a mladeie Moravskoslezského kraje



